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LASOFT [-SOFT fenntarthatdsdgi jelentés - 2025

BEVEZETES

Az L-SOFT Zrt. elkészitette a 2024. évrdl szolo fenntarthatosagi jelentését,
amely osszefoglalja a vallalat kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi teljesitményét
elssorban az adott évre vonatkozdan. A jelentés roviden szemlélteti azokat a
programokat és tevékenységeket, amelyeket tarsasagunk az ESG terén végez,
illetve bemutatja a fenntarthatosag egyes témakaoreit jellemz6 indikatorokat.

Elfogadta: Lencsés Sandor - vezérigazgato

Véeglegesitve: 2025.09.08

AZ L-SOFT ZRT.

Az L-SOFT Zrt. humaninformatikai szoftver-fejlesztoként és HR, illetve bérlgyviteli
szolgaltatoként a magyarorszagi piac kimagaslo szerepldje.

Kiildetesiink: A leginnovativabb
magyar HR szolgdltatova valni.

Szoftvereinkkel és szolgaltatasainkkal tamogatjuk ugyfeleinket abban a
torekvésikben, hogy a HR folyamataikban is tegyenek és tehessenek Iépéseket a
fenntarthato fejlédés, a kornyezetterhelés csokkentése érdekében.

UZLETAGAINK:

1. PIRAMIS™ szoftverfejlesztési divizibban az alabbi vallalati feladatok tamo-
gatasahoz biztositunk humantgyviteli adminisztracios szoftvereket, digitali-
zacios megoldasokat
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« Jovedelemelszamolas

» Juttatasok, kompenzacio

» Személyiigyi adminisztracio

» Képzés

» Adatelemzés

» Munkaidémenedzsment

= Compliance, GDPR teriiletekre

2. L-SOURCE - kiszervezett HR és bérszamfejtési szolgaltatasok divizid
PIRAMIS™ vagy SAP rendszerrel,

3. IT hoszting divizio PIRAMIS™ m{ikodtetéséhez sziikséges szerver oldali
hardver és szoftver feltételek szolgaltatasként torténd biztositasa és a
szoftverrendszer lizemeltetése,

4. Szakértdi szolgaltatasok divizio: oktatasi, tanacsadasi, szakértdi tamogato
szolgaltatasok a PIRAMIS™ bevezetéséhez és hasznalatahoz.

A magas szinvonall szolgaltatasnydjtas részeként tarsasagunk megfelel
nemzetkdzi szabvanyoknak, biztonsagi eldirasoknak a termékekkel és
szolgaltatasokkal 0Osszefliggésben, technolégiai és ICT megfelelGséggel
rendelkezik és elkotelezett a fenntarthato fejlédés irant. Az L-SOFT I1SO 9001,
ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000-1 szabvany szerinti tanidsitvannyal rendelkezik.

SZABVANY SZERINT AUDITALT VALLALATI
MUKODES TERULETEN:

Integralt humaninformatikai vallalati igyviteli rendszerek
fejlesztése, bevezetése és tamogatasa. Bérszamfejtési
outsourcing. Informatikai Gzemeltetési szolgaltatasok.

SZABVANY SZERINT AUDITALT UGYFEL
ES SZERVEZETI ADATOK BIZTONSAGA TERULETEN:

Integralt humaninformatikai vallalati igyviteli rendszerek
fejlesztése, bevezetése és tamogatasa. Bérszamfejtési és

HR outsourcing. Informatikai tzemeltetési szolgaltatasok
(hoszting) soran kezelt tigyfél- és szervezeti adatok biz-
tonsaga az Alkalmazhatosagi Nyilatkozat v2016.01-es
kiadasa szerint.
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SZABVANY SZERINT

auditalt szolgaltatasiranyitasi rendszer szolgaltatas-
iranyitasi rendszer integralt humaninformatikai vallalati
ugyviteli rendszerek lizemeltetésére, tamogatasara és
karbantartasara kiilso tgyfelek szamara.

UGYFELEINK

Iparagfliggetlen human tgyviteli szolgaltatasainkat Magyarorszagon, elsésorban
a versenyszféraban miikodd kozép- és nagyvallalati Ggyfeleknek nyajtjuk.
Az elmalt két évben 71 lgyfélcsoportot szolgaltunk ki.

2%

11%
EN e

UGYFELEINK MERET
87% SZERINTI MEGOSZLASA

® Nagyon nagy vallalat
1000+ f6

® Nagyvallalat
250 -999f8

® Kozepes vallalat
50-249 f6

Az L-SOFT Zrt-rdl és a tevékenységeinkrdl tovabbi informacioka honlapunkon
érhetdk el: www.Isoft.hu

Székhelyiink
Az L-SOFT Zrt. székhelye Nyiregyhazan talalhato,
a Dozsa Gyorgy Ut 41. szam alatti irodahazban.

Tulajdonosi kor
Az L-SOFT Zrt. tulajdonosai magyar maganszemélyek.
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FENNTARTHATOSAG AZ L-SOFT ZRT.-NEL

Az L-SOFT Zrt.afenntarthatosagraaz tizleti érdekein és ajogszabalyi megfelelésen
talmutato, hossza tava elkotelezettségként tekint. Tevékenységlinkben a
fenntarthatdsag egyes elemei tobb éve jelen vannak. Tarsasagunk 2021 végén - a
vallalkozas tulajdonosainak és felsé vezetésének elva-rasa és elkotelezettsége
alapjan - strukturalt keretek kozott, a vallalati stratégiai célkitlizéseit kibdvitette
a fenntarthatosagi (ESG) elvarasoknak valé megfeleldséggel, és azok folyamatos
és hosszltavi tovabbfejlesztésével (0sszhangban az ENSZ célkitlizéseivel és az
EU ezzel kapcsolatos kotelezettségvallalasaival).

Elso Iépésként az RTG Vallalati Felelgsség Kft. kozrem(ikodésével meghataroztuk
azon fenntarthatosagi célkitlizéseinket, melynek teriiletén az L-SOFT mint
informa-tikai és HR outsource szolgaltatd vallalkozas valds, és elérhetd
eredményeket tudhat elérni és felmutatni. Ehhez benchmark elemzéseket,
szakirodalmi kutatasokat vegeztink, attekintettiik a Sustainability Accounting
Standards Board (SASB) iparagi sztenderdjét, illetve megvizsgaltuk az ENSZ
Fenntarthato Fejlodési Céljait.

A benchmark elemzés soran két hazai és harom kiilféldi cég felelésségvallalasi/
fenntarthatosagi tevékenységét is megvizsgaltuk.

A fentiek alapjan hét témat azonositottunk, amelyek kapcsan az L-SOFT
fenntarthatdésagi hatasa jelentds:

1. Tisztességes és befogaddo munkahely

2. Tehetségek és fejlodés

3. Klimavaltozas és kornyezetvédelem

4. Kozosségi szerepvallalas

5. Felelés beszerzési gyakorlatok

6. Iranyitas
7. Digitalizacio és innovacio

QUALITY DECENT WORK AND 9 INDUSTRY, INNDVATION lu REDUCED 13 CLIMATE
EDUCATION ECONOMIC GROWTH INEQUALITIES ACTION

A

1 PARTNERSHIPS

FOR THE GOALS

(=)

v
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A lényeges fenntarthatosagi témakat az L-SOFT felsGvezetése tiizte ki, és
megkezdddott az e teriiletek teljesitményét j6l jellemezni képes indikatorok
meghatarozasa és nyomon kovetése, a fejlédési célok és javaslatok kialakitasa.
A jelentésben bemutatjuk a |ényeges témakat és mindazokat a projektjeinket,
amelyek ehhez kapcsolédoan 2023-ban megvalositasra kertltek.

TISZTESSEGES ES BEFOGADO MUNKAHELY

Az L-SOFT Zrt. legfontosabb er6forrasat a piaci elvarasoknak megfeleld, magasan
kvalifikalt szakért6i kompetenciakkal rendelkez6 munkatarsak jelentik. Ezen
elvarasnak valo megfelel6sség miattalapvetd célkitlizés szamunkraatisztességes
foglalkoztatas és a befogadd munkakornyezet biztositasa, ezen elvarasoknak
valo megfelelés. A tulajdonosaink, munkavallaldink jogszabalykovetd etikus
magatartasat kiemelten fontosnak tartjuk mikddésink, szolgaltatasaink minden
tertletén. Az egyéni kilonbségeket nemcsak elfogadjuk, de nagyra is értékeljuk,
a személyes méltdsag tiszteletben tartasat minden korilmény kozott elvarjuk és
magunkra nézve kotelezének tartjuk. Tarsasagunk Etikai kddexe 2023-ban késziilt
el, rogzitve az L-SOFT altal a munkatarsai felé vallalt, valamint a munkavallaloktol

elvart magatartasi normakat. El6bbieket e fejezetben is bemutatjuk.

Tarsasagunk 2022 soran az Orszagos Foglalkoztatasi Kozhaszni Nonprofit Kft.
Felel6s Foglalkoztaté MinGsitésirendszerében Arany mindsitésdifelelds foglalkoz-
tato lett, melynek Gjra mindsitése 2024-ben ismételten megtortént ésismét Arany
mindsitésl fokozatban részesiilt. A rendszer objektiv szempontrendszer alapjan
osztalyozza a vallalatok gyakorlatait, a mingsités soran a cégek visszajelzést,
Gtmutatoét is kapnak a tovabbi fejlédéshez. A mindsités az ,emberekbe torténd
befektetés”, a ,munkahelyi jollét megteremtése” és az ,egyensilyi allapot
foglalkoztatasban torténd fenntartasa” dimenziok mentén értékel.

Az L-SOFT Zrt. munkavallaloi |étszama 2023. december 31-én 99 f6 volt, amely
kozel azonos az el6z6 évhez képest. Tarsasagunknal a munkatarsak 76%-a ng,
aranyuk a kozépvezetdi (79%) és a felsGvezetdi (45%) szinten is kiemelked&en
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magasnak szamit a magyarorszagi vallalati gyakorlathoz képest. Tarsasagunknal
két megvaltozott munkaképességii alkalmazott dolgozik. A nyugdijban Iévd és
a kisgyermekes alkalmazottak szamara az L-SOFT Zrt. igyekszik lehet&séget
nydjtani a munkavallalasra. A nyugdij mellett foglalkoztatott munkatarsak szama
8 f6 volt 2023 végén. GYED/GYES (gyermekgondozasi dij, gyermekgondozast
segitd ellatas), mellett 2 munkavallalé dolgozott. Tarsasagunknal nem dolgozott
nem magyar allampolgar 2023 év végen.

MUNKAVALLALOK OSSZETETELE 2024. EVBEN

- Osszeszen

- Beosztottak

- Kozépvezetés
- Felsdvezetés

Férfi NG 30 év alattiak

30-49 év kozottiek 50 év felettiek

"Jelen dokumentumban talalhat6 adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, tizleti vagy
egyéb céla felhasznalasa kizarélag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a szerzgi jogrol
sz6161999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilto nyilatkozatnak mingsil."
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Tarsasagunk stabil munkavallal6i hattere a magas szinvonal( szolgaltatasnyajtas
egyik kulcsa, igy fontosnak eredménynek tartjuk, hogy a fels6vezetdi korben 19
év az atlagosan a vallalatnal toltott id6 és a felsGvezetdk 78%-a dolgozik tobb
mint 10 éve cégiinknél. A kozépvezetdi és beosztotti szinteken ezek az értékek a

korfanak megfelel&ek, e szinteken is a munkatarsak hosszi tava elkotelezettsége
jellemzaé.

MUNKAVALLALOK AZ L-SOFT-NAL 2024

Fels6vezetés

Kozépvezetés

Beosztottak

Atlagos vallalatnal
J toltott ido (év)

25
Fels6vezetés
Kozépvezetés
Beosztottak
Tobb mint 10 éve a vallalatnal
J dolgozok aranya (%)
0 20 40 60 80 100

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informaciok részben vagy egészben torténd masolasa, lizleti vagy
egyéb célu felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a szerzgi jogrol
5z6161999. évi LXXVI. torvény 96.§-ban foglaltak szerint tilto nyilatkozatnak mindsul."
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A kedvezétlen gazdasagi kornyezet és a vevdkorlinkben 2023 év végén
bekovetkezett jelentGsebb valtozasok kdvetkeztében az alkalmazotti [étszamunk
csokkent. A tavozott munkavallalok aranya 17% volt. Pozitivumnak tartjuk,
hogy ebben a nehéz gazdasagi évben is sikerllt a foglalkoztatotti [étszamot a
szerzddéses kotelezettségeink teljesitéséhez szlikséges megfeleld szolgaltatasi
szinten tartani.

KILEPO ALKALMAZOTTAK 2024

Osszesen
50 év felett
30-49 év
30 év alatt
NG

Férfi

Arany

Az L-SOFT-nal alkalmazott éves humanerdforras tervezési politika az elvart
leétszamot mindig azon az optimalis szintben hatarozza meg, mely biztositja azt,
hogy a munkaerdpiaci altalanos trendek szerinti fluktuacié megvalosulasa esetén
is biztositott legyen a szolgaltatasok megfeleld szinten torténd biztositasa.

Vallalatunknalfolyamatosantobbndimunkatarsvanhosszatavigyermekgondozasi
célt szabadsagon (csed, gyed, gyes). Férfi kollégak az elmalt években nem vették
igénybe ezt a lehetdséget, ugyanakkor az apaknak a Munka Torvénykonyvében
meghatarozott mértéket meghaladéan plusz 5 nap szabadsagot biztositunk.
Célunk, hogy a tavollévd kismamak céglinkhoz térjenek vissza a szlilési szabadsag
lejartat kovetden és az elmalt két évben ez maradéktalanul megvaldsult.
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HOSSZU TAVU GYERMEKGONDOZAS ES VISSZATERES 2024

Azon alkalmazottak szama, akik targy évet megel6z6 évben
visszatértek a gyermekgondozasi tavollét utan, és a
visszatérés utan 12 honappal még alkalmazasban voltak (&)
Visszatérdk aranya

Osszes munkavallalé, akinek lejart a hosszi tavi
gyermekgondozasi céli szabadsaga (f6)

Alkalmazottak, akik a hosszd tavi gyermekgondozasi céld
szabadsag lejarta utan nem tértek vissza a vallalathoz (f6)

A vallalathoz visszatérd alkalmazottak szama a hossz( tava
gyermekgondo-zasi céli szabadsag lejarta utan (f5)

Hossz( tavi gyermekgondozasi céli szabadsagon lévok (f6)

- Hossz( tavia gyermekgondozasi céld szabadsagra jogosultak (f6)

MEGTARTASI
ARANY:

Az L-SOFT-nal az egyenl6 banasmod alapelvét alkalmazzuk. A munkavallalok
megitélése kizarolag a teljesitmény, a végzett munka és annak a vallalat szamara
jelentkezd értékealapjantorténhet. Ateljes ésrészmunkaidés munkatarsakazonos
tipust juttatasokban részesilnek, a juttatasi csomag része az évvégi vallalati
bonusz és havi cafetéria juttatas. A taloraért és az atipikus munkavégzésért a
jogszabalyi el6irasok szerinti kompenzaciot biztositunk. Vallalkozasunknal a
talmunka elrendelés nem jellemz6, 2024. évben csak 63 6ra volt.

Alapvetd tulajdonosi elvaras azon létszam biztositasa, mely tdlmunka elrendelés
nélkil biztositja lgyfeleink szamara szolgaltatasaink hataridore és aszerz6désben
vallalt SLA szinten torténd teljesitését.

Ezen elvarasunk szoros dsszhangban all a munkavallalok magan- és csaladi
életéhez vald joganak biztositasaval.

Az L-SOFT-nal a talmunka végzés a munkaszervezési modszerek és iranyelvek
optimalizalasa eredményeként 2023. évben tobb mint 60%-al, mig 2024. évben

202

tovabbi 93%-al csokkent az el6z06 évihez képest.

A munkavallalok munkaid6keretben dolgoznak, a munkaszervezés soran
torekszink a tdlmunka végzés elkerllésére. Tarsasagunk tamogatja a hibrid
munkavégzést, a Home Office-ban vagy tavmunkaban toltott napok utan
koltségtéritést fizetlink. Tarsasagunk az egészséglgyi ellatast/juttatasokat
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a jogszabalyi el6irasok mértékéig nydjtja. A legalabb 10 éve a vallalatunknal
dolgoz6 munkatarsaink 5 évente torzsgarda jutalomban részesilnek. Az
L-SOFT-t6l nyugdijba vonulé munkatarsak nyugdijba-vonulasi jutalmat kapnak
munkajuk és a tarsasagunkkal szemben elkotelezett lojalitasuk elismeréséként. A
kisgyermekes szlil6k gyermekei szamara évente Mikulas linnepséget szervezink,
illetve iskolakezdési tamogatast nyajtunk. Tarsasagunk szocialis segélyezési
rendszert mikodtet. Szocialis ellatasi rendszeriink célja, hogy hozzajaruljon a
munkavallalok el6re nem lathaté esemény miatti nagyobb 0sszeg, rendkivdili
kiadasainak mérsékléshez, azok athidalasahoz (pl. természeti katasztrofa,
tlizeset). A tamogatast — a megfeleld indoklas leirasa mellett — a HR-nél lehet
igényelni.

Az oOsszetartd csapat kialakitasat és fenntartasat segitik tobbek kozott a
negyedéves csapatépitd tréningek, melyekre szabad napot és koltségtéritést
biztositunk, illetve az évente kétszer megszervezett vallalati rendezvény. A

szervezeti egységeknek lehetdséglik van még havonta egy alkalommal k6z0s
reggelizésen részt venni, melyhez szintén kaoltségtéritést biztositunk.

FIZETESEK ARANYA NEMEK SZERINT 2024

Ferfiak Nok fizetésének aranya
a férfiakéhoz képest %

- Beosztott atlagbére
A kategoriak nem tekinthetéek homogénnek, azon belil

- Kozépvezet§ atlagbére eltéré beosztasok és munkakérék vannak, amelyeket
kiilénbdz6 aranyban téltenek be férfiak és nék

- Fels6vezett atlagbére

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informaciok részben vagy egészben torténd masolasa, lizleti vagy

egyéb célu felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a szerzgi jogrol
sz06161999. évi LXXVI. torvény 96.§-ban foglaltak szerint tilto nyilatkozatnak mindsil."

OL-SOFT ZRT. 11



LASOFT [-SOFT fenntarthatdsdgi jelentés - 2025

Az azonos beosztasban dolgozdé nok és férfiak bérét cégiink mérete és
strukturaltsaga miatt nehéz dsszevetni; vannak olyan részlegek, ahol csak néi,
vagy csak férfi munkavallalok dolgoznak. A munkabér aranyokat tartalmazo
tablazat adatai ennek figyelembevételével értékelenddk. A bérezés nemek
kozotti egyenldségét szolgalja ugyanakkor, hogy a kezdé munkatarsakat azonos
munkakorbe egyforma alapbérrel vesszik fel, béremelést az életpalyamodell
szerinti el6relépés Gtemében (Id. kovetkezd fejezet) kapnak.

Az L-SOFT elvarja vezet6itdl, hogy beosztottjaikra partnerként tekintsenek,
teljesitményuk értékelése soran objektivek legyenek, és torekedjenek a
j6  munkahelyi légkor kialakitasara. A vezet6i hatalommal valé visszaélés
semmilyen modon nem engedélyezett. Tarsasagunk a Munka Torvénykonyve
szerint biztositja a munkavallaléi érdekképviselet kialakitasanak lehetdségét.
Dolgozoi kezdeményezésre 2023-ban Uzemi tanacs valasztasa tortént, mely
eredményesen zarult és a tanacs 5 fével megalakult. Jelenleg kollektiv szerzédés
nincs érvényben.

Tarsasagunk tevékenysége munkavédelmi szempontbdl alacsony kockazatd,
ugyanakkor tarsasagunk elkotelezett a biztonsagos és egészséges
munkakoridlmeények és munkakornyezet biztositasa irant. A vonatkozo jogszabalyi
el6irasokat betartjuk, munkatarsaink jogosultak a munkabiztonsag és munka-
egészséeglgy javitasara vonatkozo javaslatok megtételére.

Az L-SOFT rendszeres id6kozonként végez munkavallaldi elkdtelezettségmérést.
A mérések tovabbra is magas szint( elkotelezettséget mutatnak: az elégedett és
elkotelezett munkavallalok aranya 6sszesen 78% volt. A felmérés széles korben
értékelte a munkatarsak elégedettségét az elvégzett feladatok, juttatasok,
lehet8ségek, vezetés, szervezettség és a szervezet kapcsan.

Célunk a jo gyakorlatok tovabbi fejlesztése az elégedettségmérés eredményei
alapjan és az alabbi célkitizések mentén.

CELKITUZESEK:
» Kismamdk erételjesebb bevondsa a munkahelyi életbe tavollétiik alatt

» Egyenldség erdsitése a ndi és férfi munkaber, illetve tovabb fejlodeés tamogatdsa
teriiletén

» Atipikus foglalkoztatds tamogatdsa

» Home-Office és tavmunkavégzés tamogatdsa

OL-SOFT ZRT. 12



TEHETSEGEK ES FEILODES

Az L-SOFT Zrt.,, hossz( tavl sikere érdekében, alapvetd feladatnak tartja a
tehetséges munkatarsak felkutatasat, vonzasat, fejlesztését és megtartasat.
Meggy6zddésiink, hogy kollégaink fejlesztése a munkaer6megtartas és a
személyes motivacié meghatarozo eszkoze.

Az L-SOFT Zrt. lehetOséget nyljt a képességek fejlesztésére és az élethosszig
tarto tanulasra. Belsd képzések, online és offline kiilsé szakmai tovabbképzések
és oktatasok biztositjak a munkatarsak szakman beliili és személyes fejl6dését.
A képzések sok esetben a jogszabalyi valtozasokkal, azok alkalmazasaval
kapcsolatosak, egy részik (pl. TB-vel, SZJA-val kapcsolatosak) szoftverjeink
fejlesztéséhez is szlikséges. Az ugyfelekkel valdo kommunikalas érdekében 2024
évben 6 f6 angol nyelv{ tovabbképzése folyt.

Az Gj munkatarsak belépéskor belsd képzésben részesiilnek, illetve a tarsasagnal
mentori rendszer miikodik; Gj belépéskor, illetve munkakdrvaltas esetén mentor
segiti a beilleszkedést rendszeres oktatassal, megbeszélésekkel.

Az L-SOFT rendelkezik valasztott munkavédelmi képviselGvel. Tarsasagunk
Etikai kodexét annak hatalyba Iépését megel6z6en minden munkavallald
megismerhette, véleményét és az abban foglaltakkal kapcsolatban felmerdlt
kérdését megkiildhette a tulajdonosi kornek. A kodex hatalyba Iépését kovetden
minden munkatars oktatas keretében ismeri meg a kddex elvarasait. A kodexben
foglaltakkal kapcsolatban a dolgozok néhany esetben élek aprobb észrevétellel,
melyet az etikai bizottsag megtargyalt, és ennek alapjan pontositotta a kodexet.

Munkatarsaink 2024-ben 6sszesen 2.845 o6ra képzésben részesiltek, ami egy
fére esden, atlagosan 36 drat jelent, mely megegyezik az el6z8 évivel. A férfiak
lényegesen nagyobb 6raszamban részesiiltek képzésben, mint a nék. Ennek oka
az, hogy a szoftver tervezdi, fejlesztdi és tesztel6i munkakordokben nagyobb
aranyban dolgoznak férfiak. Ezen a terlleten a technoldgiak gyors valtozasa és
ezzel kapcsolatos uUgyfél igényeknek valdo megfelelés folyamatos és nagyobb
6raszamot igényld képzések biztositasaval érhetd el.



IASOFT L-SOFT fenntarthatésdgi jelentés - 2025

AZ EGY FORE ESO EVES ATLAG
KEPZESI ORASZAM 2024

Osszesen
Beosztottak

Kézépvezetd

Fels6vezetés

~ Atlagosan

Az L-SOFT-nal munkakoronként kialakitott életpalyamodell biztositja a kezdd
munkatarsak beilleszkedését, tovabbképzését, célkitlizéseik elérését és
megvaldsitasat. Célja, hogy arésztvevok elsajatitsak a modellben megfogalmazott
kompetenciakat. A karrierépitési program személyre szabott, harom szint{: kezdg,
halado és vezetdi. A megfeleld kompetenciak elsajatitasat kovetden a munkatars
a kovetkezd szintre Iéphet, mely béremeléssel is jar. A programban résztvevd
munkatarsakat féléves szamonkérési pontok, valamint altalanos tudasszint
felmérés keretében értékelik. A szakmai kompetenciak elsajatitasat kompetencia
felmérés, prezentaciok, illetve tanorak megtartasaval igazoljak a kollégak.
A felmérést egy masik terllet szakmai képviseldje végzi.

2024-ben a rendszeres teljesitményértékelésben és karrierépitési attekintésben
részesll6 munkatarsak aranya 10 szazalék volt. A kozép és felsd vezetésben
dolgozd kollégak (20 f&) 95%-a kezdett az L-SOFT-nal kezd8 szinten és innen
kerilt vezet6 beosztasba.

Fontosnak tartjuk, hogy felkaroljuk a tehetségeket, és helyben nyaGjtsunk
munkalehetdséget magasan képzett fiataloknak: gyakornoki programok keretében
dolgozunk egyitt felsGoktatasi intézményekkel, egylittmiikodési szerzodésiink
van a Nyiregyhazi Egyetem Matematikai és Informatikai intézetével, illetve a
Debreceni Egyetem Informatika Karaval. A Nyiregyhazi Egyetemen az L-SOFT két
munkatarsa meghivott szakmai el6adoként orakat is tart, a vezérigazgatd pedig
tagja az allamvizsga bizottsagnak, és részt vesz a vizsgaztatasban. A gyakornoki
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program keretében a gyakornokok mentort kapnak, aki segiti és ellendrzi a
munkajukat, visszacsatolast ad fejlddésiik érdekében. 2024 soran 4 gyakornok
dolgozott a vallalatnal.

CELKITUZESEK:

» 2025-ben elkezdjiik és 2026-ban bevezetjiik a rendszeres teljesitményértékelés
kiterjesztését valamennyi munkatdrsra.

» A felsooktatasban vallalt szerep tudatosabb kezeleése.

» Az egyetemen tartott eléaddasok szamdnak, elért diakok szamdnak, raforditdsi
idének 6sszegzése, szamon tartdsa.

KLIMAVALTOZAS ES KORNYEZETVEDELEM

A klimavaltozas és a kornyezetvédelem globalis kihivasaira egy felelsen
m(ikodo vallalatnak sziikségszer(en figyelemmel kell lennie és hatasai mértékére
tekintettel kell mérsékelnie okologiai labnyomat.

Az L-SOFT termékei a digitalizacio révén hozzajarulnak a papiralapt informa-
ciotarolas elkertléséhez, emellett a szerverparkok lizemeltetésével hatékony-
nya tesszik a digitalis kapacitasok kihasznalasat. Amennyiben lgyfelink sajat
szervert vasarol és lizemeltet, a kapacitast sziikségszer(ien felil kell terveznie,
mig tarsasagunk rugalmasan tud az lgyféligényekre reagalni (skalazhatosag), igy
kisebb a kihasznalatlan kapacitas.

Tarsasagunk kornyezeti hatasa az energiafogyasztashoz és az abbol fakado szén-
dioxid kibocsatashoz, a tevékenységtlink soran hasznalt informaciotechnologiai és
tavkozlési eszkozok, felhasznalt irodai eszkozok, butorok és anyagok életciklusa-
hoz kapcsoladik, ideértve a hulladékkezelést is. Az L-SOFT 2023-ban elfogadott
kornyezetvédelmi politikaja is e hatasokra fokuszal.

A tarsasag kozvetlen energiafogyasztasanak kozel 40-40%-at adja az elektro-
mosaram-felhasznalas és az lizemanyag-fogyasztas. Az elmalt évekhez képest
novekvd fogyasztas részben a Covid-19jarvanyt kovetd korlatozasok feloldasanak
eredménye, amelynek kovetkeztében nott az lzleti céld utazas és mérséklddott
a Home Office munkavégzés mennyisége.
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Napenergia
Villamos energia

Foldgaz

Gépjarm( iizemanyag

AZ L-SOFT ZRT.
ENERGIAFOGYASZTASA (G))

2024 év

Osszesen

Villamos energia

2023 év
- Foldgaz
I - Dizel
2022 év - Benzin
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"Jelen dokumentumban talalhat6 adatok, informaciok részben vagy egészben térténé masolasa, lizleti vagy
egyéb céla felhasznalasa kizarélag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a szerzgi jogrol
sz6161999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilto nyilatkozatnak mingsil."
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AZ L-SOFT ZRT. ENERGIAFOGYASZTASA (G))

2024 év 2023 év 2022 év

A felhasznalt energiabol

Termelt napenergia sszesen .
a termelt napenergia

Szerverparkok energiafogyasztasa A rendszerbe visszataplalt
a fentieken beliil napenergia

Az L-SOFT Zrt. tobb, az energiafogyasztas csokkentésére iranyuld tevékenységet
kezdett meg az elmdalt id6szakban. Tobbek kozott folyamatos a dizel lzem(
gépjarmivek cseréje (EU ezzel kapcsolatos elvarasainak figyelembevételével)
benzin meghajtasidra. Megtortént az irodai helyiségek h6mérséklet mérése és
szabalyozasa, az tigyfeleknél torténé munkavégzésnél (felmérés, oktatas, tgyfél-
latogatas) az online platformok kerlltek elGtérbe. 2021-ben az irodaépiilet
bérbeaddja leszigetelte az épliletet, és napelemet telepitett. Az energiafogyasztas
csokkenésére iranyulo tevékenységek mellett szintén az tveghazhatasu gazokat
csokkenti, hogy a klimaberendezések cseréje soran szempontta valt a korszerd,
semleges gazokathasznalo berendezések beszerzése. 2024-ben klimaberendezés
hiit6kozeg utantoltés nem tortént.

"Jelen dokumentumban talalhat6 adatok, informaciok részben vagy egészben térténé masolasa, lizleti vagy
egyéb céla felhasznalasa kizarélag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a szerzgi jogrol
sz6161999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilto nyilatkozatnak mingsil."
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UVEGHAZHATASUGAZ KIBOCSATAS (tC0O2) 2024

Osszesen - piaci
Osszesen - lokacids
Scope 2 kibocsatas - piaci

Scope 2 kibocsatas - lokacios

Scope 1 kibocsatas

] ] ] ] ]
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A lokacios kibocsatas a magyarorszagi atlag kibocsatasi tényezdével
szamolt érték; a piaci kibocsatas a szolgaltaté altal rendelkezésre
bocsatott érték hianyaban az orszagos szinten, a kifejezetten alacsony
vagy zérd kibocsatasiként értékesitett energia nélkil szamitott
maradvanyenergia atlagos kibocsatasi tényezgjével szamolt érték.

Tarsasagunknal repllogépes Uzleti céld utazas nem volt, munkatarsaink Gzleti
céllal sajat gépjarmiveiket nem hasznaltak, igy ilyen vonatkozasd Scope 3
kibocsatas nem merdlt fel.

A szelektiv hulladékgy(jtés kialakitasat 2023-ban kezdte meg a tarsasag, ez
évben kerilt kidolgozasra a hulladékgazdalkodasi szabalyzat is. Ennek célja
tobbek kozott a keletkezett hulladék mennyiségének mérséklése, évenkénti
kovetése, az (jra-hasznositasra kerll6 hulladék szamontartasa és a papirmentes
iroda elvének elérése. A keletkezd hulladék mennyiségére vonatkozdan 2024-re
részleges adat all rendelkezésre: 4 m® papir, 4 m* miianyag és fémhulladék kerilt
szelektiven gyijtésre, ezek sllya mintegy 1,5 tonna.
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@ CELKITUZESEK:

» Az L-SOFT Zrt. tulajdonosi kére dontétt, hogy a Scope 1 kibocsdtdst (57 tC02),
illetve a Scope 2 kibocsatdst (lokdcios: 28 tC02) 5 éven beliil 10%-al csokkenti a
2022. bazis évihez képest.

« Szelektiv hulladekgyiijtés bovitése, a hulladékgazddlkodds tudatossaganak
fejleszteése.

» Kornyezettudatossagi képzés a munkatdrsak szamdra.
« Atfogé energetikai feliilvizsgdlat az irodahdzban (tulajdonos dltal).

» Szemléletformalo belsé kampdany a munkatdrsak kérében.

KOZOSSEGI SZEREPVALLALAS

AzL-SOFTZrt.szocialisanérzékenyvallalat, elkotelezettahelyikozosségeksegitése
irant, tamogatni kivanja a civil kezdeményezéseket, fontos tarsadalmi tgyeket.
Felelsségvallalasa segélyszervezetek tamogatasaval, adomanygydjtéssel
valosul meg. A vallalat 2020-ban és 2021-ben harom szervezetnek nydjtott
adomanyt és szponzoraciot, ez a szam 2022-ben 5-re boviilt.

A tarsasag tobbek kozott tamogatja a Magyar Maltai Szeretetszolgalatot, az
UNICEF Magyar Bizottsag Alapitvanyt, az Okumenikus Segélyszervezetet,
egylttmikodik az SZSZBM Kérhazakért Kozhasznd Alapitvannyal, valamint
a nyiregyhazi Allatbarat Alapitvannyal, ami jelzi, hogy szerepvallalasa
kdzéppontjaban a raszoruld emberek és allatok segitése all, valamint fontosnak
tartja a helyi igyek tamogatasat.

Az elmdalt idészak rendkivili eseményeinek hatasara az L-SOFT a tervezett
adomanyokon tal rendkivili tamogatast is nyajtott. 2023 elején a torokorszagi
foldrengésre reagalva segitettik pénzbeli adomannyal a raszorulokat.

A 2024-es évben az el6zd évhez képest csak alacsonyabb adomanyozasra nyilt
lehet6séglink.

Tarsasagunk 2024 elején dolgozta ki tamogatasi iranyelveit, amely a jelenlegi
gyakorlatok és fokuszok rogzitése mellett a munkavallalok erdteljesebb
bevonasat tiizi ki célul, egyrészt onkéntesség, adomanygyljtés révén, masrészt a
tamogatottak kivalasztasaba vald bevonas révén.
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@

2024 év
2023 év

2022 év

2024 év
2023 év

2022 év

CELKITUZESEK:

» Kisebb, helyi civil szervezetek/ kifejezetten helyi programok tamogatdsanak
noveleése.

FELELOS BESZERZES

Az L-SOFT Zrt. kozel 130 beszallitoval volt kapcsolatban 2024-ben, igy |1ényeges,
hogy beszerzéseit milyen elvek szerint valositia meg. A tarsasag szamara
fontos, hogy beszerzési folyamatai soran, ha az adott teriileten elérhetdek, helyi
szolgaltatokhoz forduljon, ezaltal tamogatva a helyi gazdasag fejlédését. 2024-
ben a helyi (Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyén beliili) beszallitok szamanak
aranya az o6sszes beszallitohoz mérve az el6z6 évihez képest novekedett 6%
ponttal, a naluk torténd vasarlasok értékének aranya azonban - hasonléan az
0sszes kiadas csokkenésének mértékéhez - visszaesett a 2022. évi szintre.

- Helyi beszallitok szama

- Beszallitok szama
0 20226v
0 20236y
B 202: 6
Beszallitok és helyi
1 1 1 J beszallitok aranya (%)
0 50 100 150 200
- Helyi beszallitoi kiadasok (M Ft)
[ Beszallitoi kiadasok (M Ft)
7 20226v
0 20236y
B 202: 6
1 1 1 1 J Beszallitok és helyi beszallitok
0 50 100 150 200 250 kiadasanak aranya (%)
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Az L-SOFT Zrt. a fenntarthato fejlédés iranti elkotelezettség tovabbi
megerdsitéseként 2023-ban elkészitette és elfogadta felelds beszerzési
politikajat A politika a felel&s beszerzés tarsadalmi és kornyezeti aspektusat is
lefedi, egyrészt minimalisan teljesitendd kovetelményeket rogzitve, masrészt
meghatarozva a felelds valasztas szempontjait. A dokumentum kiilén hangsalyt
helyez az IT termékek beszerzésére, ahol az energiahatékonysag kiemelten
kezelendd. E termékek beszerzésének szabalyait kilon szabalyozas fogja
rogziteni.

CELKITUZESEK:
» Az Etikai kodex elfogadtatdsa a beszdllitokkal a szdllitoi szerzodések részekent.

» Felelds beszerzés képzés a beszerzési munkatdrsak szamdra.

A fenntarthatosagi/ESG feladatok eredményes kezelése érdekében sziikséges
a hatékony ESG fokuszQ iranyitas, az L-SOFT Zrt. ezért sziikségesnek tartja a
szabalyozott keretek kialakitasat.

2023 soran kinevezésre keriilt a tarsasag ESG-felelGse, aki kozvetleniil a
vezérigazgatd felé tesz jelentéseket. Az ESG-felelés a feladatok koordinalasat
végzi els6sorban, a megvaldsitasban az Uzemeltetés, a HR, a Pénziigy és a
Beszerzés szakmai teriletek jatszanak kulcsszerepet.

Az L-SOFT Zrt. 2023 soran tobb — az el6zdekben bemutatott — dokumentumot
hozott Iétre az ESG kereteit szabalyozva: ezek az Etikai kddex, Kornyezetvédelmi
politika, Hulladékgazdalkodasi szabalyzat, Beszerzési politika, Adomanyozasi
iranyelvek. E dokumentumok kapcsan a munkatarsak képzésben részesiiltek. A
dokumentumok felsd vezetdi, illetve munkatarsi véleményezést kdvetden tobb
pontositason mentek keresztil.

Ugyfél igény alapjan az L-SOFT Zrt. az ESG rendszerét egy nemzetkozileg elismert
fenntarthatosagot értékeld szervezettel, az EcoVadis-al mindsitette. Az értékelés
soran 2024-ben az el6zd évihez hasonl6an bronz mindsitést értiink el. A mindsités
soran az el6z6 évihez képest javulast értlink el tobb tertileten is.

Az L-SOFT Zrt. nyomon koveti az EU célkitlizéseit, a jogszabalyi, tgyfelei és sajat
magaval szemben tamasztott megfelel6séggel kapcsolatos eredményeit. Tobbek
kozott monitorozza a korrupciés, az informacidbiztonsagi, a diszkriminacios,
valamint a visszaélésekkel kapcsolatos esetek szamat, amelyek kapcsan 2024-
ben nem tortént nem megfelel&ség.
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ETIKAI KPI1-0K, 2024

Uzleti etikaval kapcsolatos bejelentések szama* Nem volt ilyen eset

Megerdsitett korrupcios esetek szama Nem volt ilyen eset

Megerositett informaciobiztonsagi esetek szama Nem volt ilyen eset

Diszkriminacidval kapcsolatos eset

(munkavallalok és minden mas érintett) szama R

2024 soran a munkatarsak szamara volt lehet6ség bejelentést tenni.

Vallalatunk az tgyfél és vallalati adatok biztonsaga érdekében ISO/IEC 27001
iranyitasi rendszert miikodtet integralt iranyitasi rendszer keretében. Iranyitasi
politikank honlapunkon elérhetd:

https:/www.lsoft.hu/minosegiranyitas_az_I_soft_nal

CELKITUZESEK:
» A jogszabdlyoknak és az etikai normaknak megfelelé miikodeés fenntartdsa

= NIS2-nek valé megfelelés kialakitdsa, a kiilsé auditon valo megfelelés

DIGITALIZACIO ES INNOVACIO

Az L-SOFT kildetése, hogy a leginnovativabb magyar HR szolgaltato legyen. Igy
folyamatosan vizsgaljuk, hogy portfolionk és azok tovabbfejlesztése hogyan tud
hozzajarulni tgyfeleink vallalati stratégia célkitlizéseinek megvaldsitasahoz,
magaba foglalva a HR munkaszervezési célkitlizéseit, a munkavallalok
elégedettségének novelését, a vallalati fenntarthatosagi stratégiai céljakitiizések
megvalositasat az elérhetd legmodernebb digitalizacios technoldgiak
felhasznalasaval.

Meggybzodésiink, hogy a fenntarthatésaghoz valé hozzajarulasunk a
digitalizacio elémozditasaval és az innovacio révén lehet a legeredményesebb.
Uzleti miikddésiink és tevékenységeink alapvetd célkitiizése az ligyféligények
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folyamatos, minél magasabb szinvonald kiszolgalasa, mely a hossza tavd

gazdasagi eredményesség zaloga. Vallalatunk 1999 6ta ISO 9001 szabvany
szerinti mindségiranyitasi rendszert mikodtet.

A termékfejlesztésre forditott 6rak szama 2019 o6ta folyamatos novekedést
mutat.

CELKITUZES:
» Adigitalizacios fejlesztések tovabbvitele

= Felhbalapi termékek és ahhoz kapcsolodo szolgaltatdasok tovabbfejlesztése
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