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. L-SOFT” Zrt. Altalinos Szerzédési Feltételei

szoftver felhasznalasi és kovetési szerzodeés targyaban létrejott szerzodés mellékleteként

I. A Szerzddés alanyai, targya

1. Szerzédo felek

Felhasznal6 azon, a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. tv. (tovabbiakban: Ptk.) 8:1.§ (1) bekezdés
4. pontja szerinti vallalkozas, amely a PIRAMIS™ Szoftver moduljainak felhasznalasa tdrgyaban szerzodést
kot az abban rogzitett egyedi feltételek alapjan, és a Szerzédés megkotésével elfogadja a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételekben (tovabbiakban: ASZF) foglaltakat.

Licence tulajdonos: az ,,L-SOFT” Zrt. ("L-SOFT" Szamitastechnikai, Miiszaki, Fejlesztési Kereskedelmi és
Szolgaltatdo Zartkortien Mikodd Részvénytarsasag, székhelye: 4400 Nyiregyhaza, Dozsa Gyorgy ut 41.,
cégjegyzékszam: 15-09-079336, statisztikai szamjele: 24176330-6201-114-15), amely szoftverek
eléallitasaval foglalkozd gazdasagi tarsasdg, mint a szoftver szerzdje és azzal rendelkezni jogosult, a
Felhasznaloval miikodési korében kotott szerz6dés alapjan jogviszonyba keriil.

2. Szerz6dés
Az 1. pontban megjeldlt Szerz6dd felek (egyiittesen: Felek) kozott Felhasznald jovedelem-elszamoldsi
tevékenységének szamitogépes tdmogatdsihoz a PIRAMIS™ programrendszer moduljainak felhasznaldsa
targyaban létrejott szerzodés (tovabbiakban: Szerzddés), amely Szerzédésben a Licence tulajdonos, mint
Vallalkoz6 vallalja a Felhasznalo, mint Megrendeld részére a Szerzddés hatalya alatt a Licence igazolasban
felsorolt szoftvermodulok folyamatos karbantartasat, a szoftverkovetést és a szoftver hasznalatdhoz
folyamatos ligyfélszolgalati tamogatasi szolgaltatast nyujt.
Az, L-SOFT” Zrt. tovabbiakban: Vallalkozo
Az , L-SOFT” Zrt-vel szerz6d6 fél tovabbiakban: Megrendel6

3. PIRAMIS™ programrendszer (tovabbiakban: PIRAMIS™ Szoftver vagy szoftver)
A www.lsoft.hu honlapon elérhetd szolgéltatasok nyujtasara alkalmas azon szoftver, amelyre a Megrendeld
Szerzédést kot a Vallalkozoval. A honlap tartalmazza a szoftver leirasat, amelynek felhasznalasara
Vallalkoz6, mint kereskedelmi termékre ad engedélyt.

Il. Az ASZF targya és hatalya

1. Jelen ASZF teljes egészében nyilvanos. Az ,L-SOFT” Zrt. minden altaliban elvarhat6 intézkedést megtesz
annak érdekében, hogy a Megrendel$ az ASZF-et, még az egyedi megrendelés targyaban 1étrejott Szerzodés
megkotése elott megismerje, oly modon, hogy Vallalkozé az éltala megkiildésre keriild, ajanlati kotottséget
eredményez6 szerz6dési ajanlatban tajékoztatast ad az elérhetdség megjelolésével arrdl, hogy a szerzddési
ajanlatanak — az eltérd ajanlati tartalom kivételével — részét képezi az ASZF.

2. Minden, a Vallalkoz6 és a Megrendeld kozott létrejott Szerzodésben nem szabalyozott kérdésben a jelen
ASZF-ben foglaltakat kell alkalmazni, kivéve, ha a Szerz6dés az ASZF alkalmazasat kizarja.

3. A jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi a Megrendeld és a Vallalkozo kozott a PIRAMIS™ Szoftver
felhasznalasa és kovetése targyaban létrejott Szerzédésnek.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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Ha a Szerzédés szovege és/vagy mellékletei, valamint a jelen ASZF-ben foglaltak egymasnak
ellentmondanak, akkor a Szerzodésben foglaltak az iranyadoak.

A jelen ASZF a Felek kozott létrejott Szerzédésnek a Felek jogaira és kotelezettségeire -ideértve a

szolgaltatas teljesitése soran, tovabba a szerzOdésszeri teljesités, szerzodésszegés esetén a feleket terheld
fizetési kotelezettségeket €s annak feltételeit — vonatkozo rendelkezéseit rogziti.

A szerzo6dés teljesitése

. Vallalkoz6 Megrendel6 jovedelem-elszamolasi tevékenységének szamitogépes tamogatasahoz a PIRAMIS™

Szoftver Szerzédés mellékletét képezd, hatalyos Licence igazolasban (tovabbiakban: Licence igazolas)
felsorolt moduljai felhasznalasi joganak rendelkezésre bocsatasara vonatkozo szolgaltatast, a PIRAMIS™
Szoftver hasznalatat tdmogatd, folyamatosan frissitésre keriild elektronikus felhasznaléi dokumentacio
egyidejii rendelkezésre bocsatasaval foszolgaltatasként nytjtja.

Vallalkoz6 a Szerz6dés hatalya alatt szoftverkovetési szolgaltatast nyujt, ennek keretében:

A Licence igazolasban felsorolt modulokat folyamatosan karbantartja, és a Magyar Kozlonyben
(tovébbiakban hivatalos lap) kozzétett jogszabalyvaltozas alapjan, ezen modulokat érintd szoftverfejlesztési
feladatokat elvégzi, és a modositott szoftvert a Megrendeld rendelkezésére bocsatja.

Vallalkoz6 iigyfélszolgalati timogatasi szolgaltatast nyujt a szoftver hasznalatahoz, hibajavitasi szolgaltatast
nyujt a Licence igazolasban szereplé modulok legutoljara rendelkezésre bocsatott verzidjara és az azt
megeldzo6 évi verziora, amennyiben Megrendeld jogosult volt annak hasznalatara a megel6z6 évben is.

Az ASZF alkalmazasaban a szoftverkdvetési szolgaltatas alatt a I11.2. a) - b) pontban foglaltak értendék.

Vallalkoz6 a Licence igazolasban megjeldlt szoftvermodulokat az elektronikus forméban tarolt teljes
felhasznaloi dokumentéacioval egyiitt, az egyidejlileg a szoftvermodulok bevezetése targyaban megkotésre
kertil6 vallalkozasi szerzédésben foglaltak szerint Megrendel6 rendelkezésére bocsatja.

Vallalkoz6 a szoftver telepitését kovetden a tovabbfejlesztett szoftververziok atadasarol verziovalto telepitd
csomag atadasaval gondoskodik, melynek feltételeit az ASZF IX. fejezete tartalmazza.

Vallalkoz6 a PIRAMIS™ Szoftver rendeltetésszerti hasznalatdhoz sziikséges jogszabalyvaltozasokkal— igy
kiilondsen a Munka Toérvénykonyve, a tarsadalombiztositasrol (TB), a személyi jovedelemadordl (SZJA) és
az adozas rendjérdl (ART) sz0l6 jogszabaly — Osszefiiggd szoftvermodositasokat elvégzi a jogszabalyoknak a
hivatalos lapban torténd kozzétételét kdvetd 30 napon belill. Amennyiben a jogszabaly hatalybalépésének
idopontja a kozzétételtdl szamitott 30 napon tuli, tigy Vallalkoz6 jogosult az adatszolgaltatas hataridejét
figyelembe véve a sziikséges szoftvermodositasok rendelkezésre bocsatasanak idSpontjat a szoftver
rendeltetésszeri hasznalata kovetelményének biztositasa feltételével egyoldalian meghatarozni. Vallalkozo
ezen tilmenden is jogosult a szoftvermoddositasoknak a jogszabalyok hivatalos lapban torténd kozzétételét
kovetd ésszerli hataridon beliill torténd elvégzésére az adatszolgaltatas hatarideje figyelembevételének
feltételével.

. Vallalkoz6 a IIL5. pontban felsorolt jogszabalyokban a munkaltatok szdmara egységesen eldirt, a

PIRAMIS™  Szoftver adataibdl a huméneréforras gazdalkodashoz kapcsolodd — elektronikus
adatszolgaltatasokra biztositja a szoftverkovetést.

Az ASZF alkalmazasaban munkaltatonak mindsiil a Ptk. Harmadik Konyv Harmadik Részében (3:88.§ -
3:324.§) szabalyozott gazdasagi tarsasag, ideértve a nonprofit gazdasagi tarsasagot is.

A PIRAMIS™ rendszer miikddése €s szoftverkovetése nem terjed ki:

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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a)

b)

Megrendeldvel megbizasi szerzodéses jogviszonyban allé személyek jovedelmeinek és azok jarulékainak és
adoinak elszamolésara, amennyiben ezen személyek EVA alanynak szamitanak a 2002. évi XLIII. tv., vagy
KATA alanynak szamitanak a 2012. évi CXLVIL. tv. rendelkezései alapjan.

A kozszolgalati tisztviselok (2011. évi CXCIX. torvény), és a kdzalkalmazottak (1992. évi XXXIII. torvény a
kozalkalmazottak jogallasarol) jogviszonyarol és jogallasrol szolo jogszabalyok alkalmazasara, még abban az
esetben sem, ha barmely jogszabalyvaltozas lehetdvé tenné a fentickben meghatarozott gazdasagi
tarsasag(ok)nal olyan alkalmazottak foglalkoztatasat, akikre ezen jogszabalyok alkalmazhatok.

. A zavartalan lizemszerli felhasznalas érdekében Vallalkozé munkanapokon 8:00 — 16:30 ¢6ra id6tartamban

iigyfélszolgalatot (helpdesk) tart fenn, amely miikodésével kapcsolatos feltételeket az ASZF IX. szami
fejezete tartalmazza. Vallalkozo jogosult a Szerz6dés hatalya alatt egyoldalian modositani ennek mitkddési
feltételeit azzal, hogy a modositas nem eredményezheti a szolgaltatasi szint és mindség csokkenéseét.

. A Felek kozotti kommunikacio nyelve magyar, a szerzddés teljesitése magyar nyelven torténik. A szoftver

iizemeltetéséhez, mikodéséhez kapcsolodd tajékoztatasokat, modositasokat, szolgaltatasokat Vallalkozo
magyar nyelven biztositja.

Nem képezi a Szerzddés targyat az adatdllomany barmely okbol bekovetkezd sériilésének javitasa.
Amennyiben a javitas technikailag lehetséges, és Megrendeld az adatallomany sériilés kijavitasat igényli,
annak feltételei kiilon megallapodas targyat képezik.

10. Megrendel6 Vallalkozo szerzodésszert teljesitését igazolo okirat (teljesitésigazolas) kiadasa nélkiil a szoftver

éles iizemi felhasznaldsara nem jogosult. Amennyiben Megrendeld teljesitésigazolas nélkiil éles ilizemi
hasznalatba veszi a szoftvert, Megrendel6 a szoftver atvételét, Vallalkozé szerzddésszerii teljesitését, a
szoftver rendeltetésszerli hasznalatra torténd alkalmassagat az éles lizemi hasznalatbavétel tényével elismeri.
Az atadas-atvétellel osszefliggésben Megrendeld hibas teljesitésre kritikus hibakat illetden nem hivatkozhat.
Ebben az esetben Vallalkozo teljesitésigazolas nélkiil is jogosult a Szerzédésben meghatarozott licence és
szoftverkdvetési dijakrol sz616 szamla kibocsatasara.

11. Felek a Szerz6dés teljesitése soran egyiittmiikodni kotelesek.

Felek haladéktalanul irasban kotelesek értesiteni egymast minden, a szerzédésszerl teljesitést akadalyozo
koritilményrol. Ezen kotelezettség elmulasztasa kozbenso szerzodésszegésnek mindsiil.

Amennyiben a szerz0d6 félnek tudomasara jut a masik fél kozbensd szerzédésszegésnek mindsiild
magatartasa, vagy mulasztasa, megfeleld hatarido tiizésével koteles felhivni a masik felet a jogszabalysértd
allapot megsziintetésére (intézkedés, nyilatkozat megtételére, mulasztds megsziintetésére, elmulasztott
magatartas potlasara).

Amennyiben a jogszabalysért6 allapot megsziintetésére hataridon beliil nem keriil sor, és ez a masik fél
szerzodésszerl teljesitését veszélyezteti, ezen fél jogosult a Szerz6dés azonnali hatalya felmondésara az
ASZF XIV. foglalt jogkovetkezmények alkalmazasaval.

12. Vallalkozo6 a Szerzddés targyat képezo szolgaltatas teljesitéséhez jogosult alvallalkozot igénybe venni.

13.Megrendeld igénye alapjan Vallalkozd cégesoport részére is biztositja a Szerzddés targyat képezd

szolgéltatasokat. A cégesoport fogalméra, a cégesoport megallapodés feltételeire az ASZF XVIIL. fejezetében
foglaltak az iranyadodak.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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V.

b)

Felhasznalasi jog (Licence) tartalma

. A Licence igazolds a Szerzddés mellékletét képezo, a Vallalkozo, mint licence tulajdonos altal kiallitott

nyilatkozat, amely igazolja a szoftverre és a hozzd kapcsolédd dokumentaciora vonatkozo felhasznalasi
jogot. A licence igazolas tartalmat Vallalkozo hatarozza meg. A Licence igazolas hatalyos, ha Megrendel6 a
szoftver hasznalataért jaro dijat (licence dij, targyévi szoftververziok hasznalatanak dija) a Vallalkozo részére
megfizeti. Megrendelonek a Licence igazolast, mint a felhasznaloi jogosultsagot igazolé dokumentumot, meg
kell Oriznie.

. A licence dij a szoftver hasznalati joganak ellenértéke, amelynek megfizetésével a Megrendeld végleges,

nem kizardlagos felhasznalasi jogot szerez a Licence igazolasban foglalt tartalommal.

A targyévi szoftverkovetési dij a hatdlyos jogszabalynak megfeleltetett szoftver hasznalataért évente
fizetendd dij, amely a III.2. pontban megjeldlt szolgaltatasok ellenértéke. Ennek 70%-a a targyévi
szoftververziok hasznalatanak dija, 30%-a az iigyfélszolgalati tdmogatas és hibajavitasi szolgaltatas egyiittes
dija.

Megrendeld a targyévi szoftverkovetési dij megfizetésével az atadott szoftververzidk targyévi verzidjara
végleges, nem kizardlagos hasznalati jogot szerez.

Megrendeld kizarolag a Licence igazolasban foglalt 1étszamra hasznalhatja a szoftvert. (licence terjedelem)
Megrendeld altal lekérdezhetd jogi személyek a PIRAMIS™ Toérzsadattari modul — Jogi személy fiiggd
alapadatok (FMS 2190) funkcidban meghatarozott jogi személyek.

A PIRAMIS™ rendszer Torzsadattari modul — Jogi személy fiiggd alapadatok (FMS 2190) funkcidban azon
jogi személyek keriilnek felvételre, amely cégeket Vallalkozo elézetes vizsgalat és Osszeférhetetlenségi
ellendérzést kovetden jovahagyott. A funkcioban a nyilvantartott jogi személyek ,,cégnév” adata a Megrendeld
altal nem moddosithatd adat, kizarélag lekérdezhetd, a ,,cégnév” adatok felvételét Vallalkozd hajtja végre
Megrendel6 eldzetes irasban jelzett igénye alapjan.

A Licence igazolasban meghatarozott licence terjedelem tekintetében (1étszam/hoénap) a Megrendeldnek az 1
naptari éven beliil a legmagasabb havi 1étszamot kell figyelembe vennie.

Valamely honapban a Iétszamba beleértendd a rendszerben nyilvantartott valamennyi személy, akikre a
szoftver barmilyen szolgaltatasat Megrendeld igénybe veszi.

Szerver oldali korlatozéas: Megrendel6 csak a Licence igazolasban foglalt jogi személyek szdmaval azonos
szamu ,¢les” adatbazis létrehozasara jogosult. Hoszting szolgaltatds igénybevétele esetén hatalyos
korlatozas: Ezen korlatozasok a Felek kozott Hoszting szolgaltatasra 1étrejott megallapodasban keriiltek
meghatarozasra.

Kliens oldali korlatozas:

On-premise felhasznélas és harmadik féltdl igénybevett hosztolt szolgaltatas esetén:

A Licence igazolasban foglalt szoftver termék a felhasznalok szama tekintetében nem tartalmaz korlatozast,
azt csak az Oracle adatbazis kezelé mindenkor hatalyos licence igazolasa(i) szerinti felhasznalok szama
korlatozza. Felhasznalo koteles gondoskodni arrél, hogy csak az Oracle adatbazis kezeld felhasznaloi
szamanak megfelelé szamu felhasznalod rendelkezzen a jelen licence igazolads targyat képezo rendszerben
felhasznalasi joggal.

Vallalkozotol igénybevett hosztolt szolgaltatas esetén:

A Terminal Serverre beléptethetd felhasznalok maximalis szamat a Szerz6dés hatarozza meg.

A felhasznalok munkadllomasarol, okostelefonjarol, tabletjérdl az interneten keresztiil elérhetd futtatott
bongészo alapti webes termékeket hasznalo felhasznalok maximalis szamat a Szerz6dés hatarozza meg.
Létszam szerinti korlatozds: Az év sordan maximalisan nyilvantarthat6 1étszamnak az alkalmazasba épitett
eljarassal torténd figyelése, mely megakadalyozza, hogy a Licence igazoldsban meghatarozott szamnal
nagyobb 1étszam keriiljon nyilvantartasra.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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7. Frissitések aktualizalasa:

a) On-premise felhasznalas és harmadik féltdl igénybevett hosztolt szolgaltatas esetén:
A program Ujabb verzidjat a Felhasznalo csak a korabbi valtozat helyettesitésére hasznalhatja fel. Az ujabb
verzi6 telepitésekor Felhasznalonak kotelessége gondoskodni a régebbi valtozat alkalmazhatéosaganak
megsziintetésérol.

b) Vallalkozotol igénybevett hosztolt szolgaltatas esetén:
A 10.a. pontban el6irt feladatok biztositasa Szerzdédésben foglaltak szerint Vallalkozo feladata.

8. Szerzdi jog:

A szoftvert - beleértve annak egyes elemeit is - a szerz6i jogrol szolo 1999. évi LXXVL. tv. védi. Megrendeld
- egy kizarolag biztonsagi célt szolgald archiv példanyt kivéve - a szoftverrdl masolati példanyt nem
készithet, azon semmilyen beavatkozast nem végezhet és végeztethet, nem jogosult annak atdolgozésara,
feldolgozasara, forditasara, egyéb modositasara.

¢és egyéb tovabbi jogcimen sem adhatja at, a szoftverrel masok szamara szolgaltatast a Megrendeld kérelmére
kiadott kiilon engedély birtokaban végezhet, Megrendeldnek a szoftverrel harmadik fél szolgaltatast nem
végezhet. Ettdl eltérd tartalmu felhasznalas kizardlag a Vallalkozo, mint Licence tulajdonos elézetes irasbeli
hozzajarulasaval lehetséges.

9. A szerzdi jogok megsértésének mindsiil a 8. pontban foglaltakon til Megrendel6 azon magatartasa, hogy a
licence dij, éves szoftverkovetési dij, egyedi fejlesztések dijanak esedékessé valasat kdvetden a szoftvert a
dijak kiegyenlitése nélkiil hasznalja. A szerzoi jogok megsértésének mindsiil tovabba a Licence igazolasban
foglalt 1étszamtol magasabb 1étszamra torténd felhasznalas.

10. A szerzdi jogok megsértése sulyos szerzodésszegésének mindsiil, ez esetben Vallalkozo jogosult a Szerzodés
azonnali hatalyt felmondasara.

11. Vallalkozét a licence dijon feliil szerz6i jogdij nem illeti meg.

12. Megrendel6 jogutodlassal torténd megsziinése esetén a jogutod jogosult a szoftver hasznalatara. A jogutodlas
tényének igazolasaval egyidejiileg Vallalkozo, mint Licence tulajdonos a jogutdd, mint Felhasznalo részére -
egyebekben valtozatlan tartalommal - 1 licence igazolast allit ki.

Amennyiben az atalakulas sordn Megrendeld, mint jogi személy nem szlinik meg, Megrendeld az 4talakulas
soran létrejové 1) jogi személynek csak Vallalkozo, mint Licence tulajdonos eldzetes irasbeli
hozzajarulasaval adhatja at (ruhazhatja at) a szoftvert. Ennek megsértése esetén Vallalkozo azonnali hatalyt
felmondasra jogosult.

Jogutédnak mindsiil a 2013. évi V. tv. (Ptk.) V. cim XIII. fejezet szerinti atalakulassal 1étrejovo jogi személy.

13. Elektronikus alairashoz kapcsolodo specialis feltételek:

A PIRAMIS™ rendszerrel torténd elektronikus aldiras eldallitasanak tdmogatasa (Netlock Sign/Microsec
interfész) az elektronikusan aldirandé6 dokumentumok aldirasanak megkonnyitését biztositd szoftver. Az
elektronikus alairast a hitelesitési szolgaltatd rendszere biztositja. A PIRAMIS™ rendszer lehet6veé teszi az
elektronikusan alairt dokumentum megjelenitését a PIRAMIS™ rendszer kiilonb6z6 alkalmazasi feliiletein,
illetve ezen dokumentumok tovabbitasat mas rendszerek felé (interfész).

A PIRAMIS™ rendszer dokumentum kezeld rendszerének nem feladata és célja a digitalis archivalas
szabalyairol sz6l6 az 1/2018. (V1. 29.) ITM rendeletben meghatarozott szabalyok biztositésa.

A fent hivatkozott rendeletben meghatarozott (tobbek kozott a dokumentum megdrzésére vonatkozo)
szabalyok betartasa és biztositasa Megrendel6 feladata.

Abban az esetben ha Vallalkozé altal biztositott hosztolt kdrnyezetben ilyen szolgaltatast vesz igénybe
Megrendeld, akkor az elektronikusan aldirt dokumentumokat tartalmaz6 konyvtarakat Megrendeld eléri,
ahonnan szamara ezen dokumentumok letdlthetok.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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Abban az esetben, ha Megrendelé a dokumentumok letdltésére valamely altala meghatarozott automatizalt
szolgaltatast kivan igénybe venni, az Felek kozott kiilon megallapodas targyat képezi.

A Megrendel6 feladata Vallalkozo hoszting kornyezetébdl az elektronikusan aldirt dokumentumok letoltése
és a hivatkozott ITM rendelet szabalyai szerinti archivalasa.

Az archivalas céljabol torténd letoltést kovetéen Megrendeld koteles gondoskodni fenti dokumentumok
hoszting kdrnyezetben torténd torléseérol.

14. Licence valtozas:
Amennyiben a 1étszdm nd, annak megfeleléen a PIRAMIS™ Szoftver hasznalataért fizetendd dijnovekményt
a létszamndvekedés idopontjatol kell fizetni Megrendeldnek.
Licence valtozas esetei:

a) Licence bovités
A Licence igazolasban meghatdrozott licence terjedelem bovitésére a 1étszam novekedése esetén keriil sor. A
létszam valtozasat Megrendeld koteles irasban bejelenteni Vallalkozo részére, és koteles a megnovekedett
létszamra Uj licencet igényelni, amelyre a Vallalkoz6 ajanlatot készit. A valtozas alapjan Vallalkozo Licence
igazolast allit ki.

b) Licence csokkentés, egyes modulok hasznalatarél torténd lemondas
Abban az esetben amennyiben Megrendelonél a létszam csdkken, Megrendeld donthet a licencek
lemondasarol vagy fenntarthatja tovabbra is a rendelkezésére allo licence szamot. Lemondas esetén a
szoftverkdvetési dij is csokken. A csokkent dij kiszamitasat Vallalkozé egyedileg végzi el Megrendeld
kérésére.
A rendszer mitkodoképességének fenntartdsa érdekében a PIRAMIS™ rendszer egyes, - a Megrendelonél
hasznalatban 1évé — moduljaira és funkcioira torténd lemondas kizart. Ezen — a rendszer altalanos miikodését
szolgalo - alapmodulok és alapfunkciok korérél a Megrendeld kérésére Vallalkozo tdjékoztatast ad. A
szoftver modulokban elérhetd egyes, az alaprendszer részét nem képezd kiilon megrendelt (opcionalis)
funkciok, vagy Megrendel6 egyedi igénye alapjan szallitott funkcidk lemondéaséra van lehetdség.
A Licence igazolasban feltiintetett szoftver modulok hasznalatinak lemondéasa a targyévet kovetd évre
vonatkozoan lehetséges akként, hogy Megrendeld legkésobb targyév november 30. napjaig irasban
elozetesen értesiti Vallalkozdt a lemondasrdl. Lemondas esetén a targyévet kovetd évre fizetendd
szoftverkdvetési dij a fenti valtozas figyelembevételével keriil megallapitasra. November 30-at kdvetd
idépontban kézhez vett értesités alapjan a lemondas és az azzal 6sszefiiggd dijvaltozas a targyévet kovetd 2.
évben keriil figyelembevételre.
Lemondas esetén a valtozds hatalyba Iépését megel6z6en Megrendeld végzi a lemondéssal érintett
szoftverrészekben altala tarolt adatok kiexportalasat, kinyerését.

15. Ellendrzés

A Villalkoz6 barmikor jogosult annak ellendrzésére, hogy a Megrendeld a Licence igazolasban foglalt
tartalommal hasznalja-e a szoftvert. Ennek érdekében adatszolgaltatast kérhet Megrendel6tol, amelyet
Megrendeld az eldirt hataridon beliil koteles biztositani. Az adatszolgaltatas igényelt tartalmat a Vallalkozo
jogosult meghatarozni.

Amennyiben Megrendeld ezen koételezettségének nem tesz eleget, vagy valdtlan adatot szolgaltat, ezen
mulasztds vagy magatartds olyan szerzOdésszegésnek mindsiil, amely alapjan a valds tartalmu
adatszolgaltatas idopontjaig a Véllalkozo jogosult a szolgaltatas korlatozasara.

V. Kompatibilitasi nyilatkozat és feltételrendszer

1. Vallalkozoé jelen fejezetben, mint kompatibilitdsi nyilatkozatban hatdrozza meg a szoftver miikddési
kornyezetet.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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2. A programok zavartalan miikodése a Licence igazolasban és jelen fejezetben meghatarozott kdrnyezetben
biztositott.

3. Vallalkozo jogosult a Szerzddés hatalya alatt is egyoldalian meghatarozni - modositani - a sziikséges

szoftverkornyezeti feltételeket az ASZF modositdsa Gtjan. Ezt Vallalkozd annak feltételével jogosult
egyoldalian meghatarozni — modositani -, hogy az eldirt licence kdrnyezet biztositasanak hianya Vallalkozo
szerzodésszerl teljesitésének akadalyat képezi, és Vallalkoz6 erre olyan mdédon és mértékben jogosult, hogy
a szerzOdésszert teljesités feltételei részérdl biztositottak legyenek.
Vallalkoz6 nem felelés a Megrendel6t ért azon karokért, amely a rendszer Licence igazolasban eldirt
szoftverkdrnyezetnek nem megfeleld, vagy nem jogtiszta hardver és szoftver kornyezetben torténd
hasznalata, vagy nem a Vallalkozo6 altal rendelkezésre bocsatott szoftver nem megfelelé miikodése, illetve a
Megrendeld szakszerlitlen munkavégzése miatt keletkezett. Ebben az esetben Felek kiilon megéallapodasaban
rogzitett dijazas ellenében Vallalkozo vallalja a PIRAMIS™ Szoftver miikodésére Megrendel6 altal kiildott
bejelentések kivizsgalasat és kijavitasat.

4. A kompatibilitdsi nyilatkozatban foglalt mikodési kornyezet, a kompatibilitasi nyilatkozat hatalyba
Iépésének idOpontjat kovetden kibocsatott PIRAMIS™ verziokra érvényes.

5. Vallalkozé a jelen ASZF-ben foglalt termékverziokra biztositja a Piramis™ rendszer iizemszerii miikddésre
alkalmassagat mindaddig, amig a gyarto biztositja az adott termékverzio tiamogatasat.
Abban az esetben, ha a feltlintetett termékverzid timogatasat a gyartd megsziinteti, akkor az mar Vallalkozo
altal sem tamogatott, fiiggetlentil attol, hogy jelen nyilatkozatban tdimogatott kornyezetnek mindsiil.
A gyartok altal kdzzétett, tamogatott termékverziok figyelése és ezzel kapcsolatos feladatok végrehajtasa és
annak koltségei kizarélag Megrendel6t terhelik.
Vallalkozonak nincs kiilon tdjékoztatasi kotelezettsége a gyartok altal korabban tdmogatott termékverziok
tdmogatasanak valtozasarol, megsziintetésérol.

6. Munkadllomas alatt azon kornyezetet értjiik, melybe belépve a felhasznalo eléri és miikodteti a Piramis™
rendszer alkalmazasait.

7. A PIRAMIS™ programrendszer Oracle adatbazis kezelot hasznald termékeinek futtatasahoz eldirt Oracle
adatbazis kezel6 szerver és kliensek

a.) Tamogatott Oracle adatbaziskezel szerver: Oracle Database server 19¢ 19.19.0.0

b.) Olyan operacios rendszer kdrnyezet, amely az Oracle adatbaziskezeld fenti verzidinak futtatiasara alkalmas,
¢s amellyel a kliens oldal az SQL NET-en keresztiil kommunikalni tud, illetve amely operacios rendszerre az
Oracle Co. biztositja az Oracle adatbaziskezel6 tAmogatasat

c.) Tamogatott Oracle kliens: ORACLE kliens oldali szoftver (a szerver oldalnak megfeleld) és ORACLE kliens
oldali ODBC (a szerver oldalnak megfeleld)

8. A PIRAMIS™ programrendszer desktop termékeinek futtatdsahoz eldirt kdrnyezet
a) Munkaallomason torténd futtatas esetén: Windows 10 és minimum 1024*768 képernydfelbontas

b) Terminal Szerver kornyezet: Windows Server 2016/ Windows Server 2019/ Windows Server 2022, és Thinstuff
XP/VS Terminal Server 1.0.950

A PIRAMIS™ rendszer desktop termékei 32 bites platformra készitett, de 64 bites kdrnyezetben is futtathato
kliens-szerver architektiraju on-line alkalmazasok.

9. Excel allomanyok eldallitasa, illetve betdltése

a) Egyes PIRAMIS™ termékekben lehetdség van Excel alapu alloméanyok eléallitasara.
Excel 2019, 2016, 2013 vagy 2010 programmal megnyithatok és szerkeszthetok ezek az dllomanyok.

b) Egyes termékekben lehetdség van Excel allomanyok beolvasdsara, ezen keresztiil pedig adatok betoltésére.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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Excel 2019, 2016, 2013, vagy 2010 programmal létrehozott allomanyok betdltésére van lehetdség.
Tamogatott formatumok: xls, xIsx.

10. A PIRAMIS™ Bongész6 alapt termékeinek futtatasdhoz eldirt kornyezet
a) Webszerver oldali kovetelmények:

Windows Server 2016/Windows Server 2019/Windows Server 2022,

IIS 8.5 vagy ennél magasabb verzio,

a hasznalt Oracle szervernek megfeleld Oracle kliens (Oracle db esetén),

Windows servernek megfeleld .Net framework telepitése (minimum 4.8-es verzio).
b) Bongészore vonatkozo kdvetelmények:

Microsoft Edge 97.0 (IE kompatibilis moéd nem tamogatott),

Firefox: 85.0,

Google Chrome: 88.0.4324.146

Tovabba a fenti megkotéseken tul a gyarto altal még tdmogatott és stabil verzidkat lehet figyelembe venni.

11. A PIRAMIS™ rendszer webes programjainak mobil eszk6zon 1€ve bongészobol torténd futtatasahoz eldirt
kornyezet (web alapt programok, amelyek mobilon futtatott bongészében is hasznalhatoak).
a.) Tamogatott mobil bongészok:
csak szoftvergyarto altal tamogatott ¢s stabil verziok,
Android eszk6zon: Chrome (88)
IOS eszk6zon: Safari (IOS verzio: 14)
b.) Tamogatott kijelz6 méretek:
Minimum 5-o0s kijelz6 méret mellett tudjuk biztositani a helyes megjelenitést mobil eszkdzokon.
Bizonyos funkciok jellege miatt a reszponzivitas ellenére sziikség lehet scroll hasznalatara.
Bizonyos funkciok esetében csak a 107 (tablet fekvd elrendezés) lehet a legkisebb képernyd méret a
reszponzivitas biztositasahoz.

12. A PIRAMIS™ rendszer mobil alkalmazds alapti programjaihoz hasznalhaté mobil eszkozok (mobil
alkalmazasok, amelyek csak mobiltelefonon vagy tableten hasznalhatoak)
Tamogatott, mobil operacios rendszerek és eszkozok:

SSz. Eszkoznév Operacids rendszer Operacids rendszer
verzio
1. | Huawei Y7 Android 7.0
2. Huawei MediaPad T3 10” Android 7.0
3. | Lenovo TAB 3 8” Android 6.0
4. Samsung Galaxy S8+ Android 8.0
5. | Galaxy S7 Android 7.0

13. A PIRAMIS™ rendszer tavoli eléréséhez sziikséges minimalis feltételek
a.) Windows 10 (Javasolt a Professional verzid, mely tartalmazza az mstsc 6.0 vagy magasabb verzidjat)
b.) Egyéb feltételek:

Internet kapcsolat, melyen keresztiil a PIRAMIS™ elérhet6 (5 Mbit / s),

lokalis gépen aktivalt, miikddod virusvédelmi rendszer,

lokalis gépen telepitett nyomtato.

14. Crystal Report
A PIRAMIS™ rendszer Oracle alapti termékei az SAP Crystal Reports nevii termékével eldallitott reportokat
generalnak, ami az Oracle kliens oldali ODBC driver-én sajat nativ Oracle driver-én keresztiil
kommunikalnak a szerver oldali adatbazissal.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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Crystal Reports verzio: 11 (XI)

15.Pdf
Egyes funkcioi a PIRAMIS™ rendszernek képesek pdf formatumban kiexportalni az aktualis tartalmat. Ezek
a PDF dokumentumok 1.4 PDF verzi6 szerint késziilnek, megnyithaté6 minden PDF olvasoval, amelyek ezt a
verziot tamogatjak.

16. Html
Egyes funkcioi a PIRAMIS™ rendszernek képesek html formatumban kiexportdlni a tartalmat. A kiexportalt

tartalom HTML 4.0 ,,doctype”-al kompatibilis.

17.BDE
BDE 5.01 (Borland Database Engine)
a.) Fejlesztéshez hasznalt komponens verziok desktop termékek esetén
Compression MasterSuit
Devexpress VCL
InfoPower Studio
LMD DialogPack
Odac Rad Studio 10.2 Tokyo
SDAC Rad Studio 10.2 Tokyio
SecureBridge
TeeChartPro
TMS ADV Crypto pack
WP Tools 9
b.) Fejlesztéshez hasznalt komponens verziok webes termékek esetén
Devexpress DxPerience
Devart DotConnect for Oracle
Devart DotConnect for PostgreSQL
Easy compression library
ComponentSpace SAML v2.0 NET

18. Egyéb altalanos rendelkezések

a.) Technologia helyettesités
Abban az esetben, ha a fent feltlintetett technologiat (minden, a PIRAMIS™ rendszer mikodéséhez
sziikséges szoftver komponens) szerz6 harmadik fél (tdmogatd, gyartd) annak tdmogatasat megsziinteti,
Vallalkoz6 jogosult az adott szoftverkomponens megfeleld és ésszerii helyettesitésére.

b.) Szolgaltatotdl igénybe vett szolgaltatas
Abban az esetben, ha Megrendel6 a PIRAMIS™ rendszer mikddtetésére, iizemeltetésére Szolgaltatot biz
meg, akkor a feladatok és feleldsségek tekintetében a két fél kozotti szerzédés/megallapodas az iranyado.
A kompatibilitasi nyilatkozat a teljes futtatasi kornyezetet tartalmazza.

19. Kompatibilitasi nyilatkozattol eltérd tizemeltetési kornyezet

Jelen ASZF-ben felsorolt kompatibilis kornyezetek olyan kornyezetek, melyekben Vallalkozé folyamatosan
teszteli az altala kibocsatott termékeket, és azok megfeleld miikodését szavatolja.

Amennyiben Megrendel6 jelen ASZF-ben foglalt kompatibilitési feltételektdl eltér, olyan kornyezetben
hasznalja a PIRAMIS™ Szoftvert, mely eltérd rendszer gyartdja — irasban kiadott szavatossagi nyilatkozattal
— ezen ASZF-ben felsorolt barmely kornyezettel kompatibilisnek mindsiti az altala gyartott eltérd rendszert,
abban az esetben a hibaért Vallalkozo szavatossagi feleldsséggel annak feltételével tartozik, ha Megrendeld
hitelt érdemlden igazolja, hogy a szoftver hibas miikodését nem az eltérd kdmyezetben torténd miikodtetés
okozza.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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Megrendeld koteles a bejelentésben szerepld hiba felmeriilését reprodukalni és igazolni a Kompatibilitasi
nyilatkozatban meghatdrozott futtatdsi kdrnyezetben is. Vallalkozé ilyen esetben koteles elfogadni
igazolasként a Kompatibilitasi nyilatkozatban el6irt kornyezetben torténd mikodtetést.

Amennyiben Megrendel6 igazolja, hogy a szoftverhiba a Kompatibilitasi nyilatkozatban eléirt kornyezetben
is jelentkezik, Vallalkozo koteles a hibajavitasi feladatok elvégzésére.

Megrendel6 tudomasul veszi, hogy amennyiben a hiba az el6irt kdrnyezetben nem jelentkezik, a szoftverhiba
nem a PIRAMIS™ rendszer miikodésébol, hanem a futtatasi kdrnyezetre eldirtaktol vald eltérésbdl ered.
ezen esetekben Vallalkozo nem koteles a hiba kijavitasara.

20. Egyéb koztes kommunikacios elemek

VI

PIRAMIS webes termékei egyiitt tudnak miikddni minden olyan koztes biztonsagi elemmel, amelyek
valtoztatas nélkiil atengedik a kliens és a webszerver kozotti http kérés/valaszokat.

Amennyiben esetleges modositas mégis torténik a kommunikacioban, annak vizsgalata egyedi elemzést
igényel, ennek eredménye alapjan lehet nyilatkozni a konkrét esetben

Vallalkozo jogai és kotelezettségei

. Vallalkozo a zavartalan {izemeltetés biztositasa érdekében évente kifejleszti, €s a szoftverkdvetés keretében

Megrendeld rendelkezésére bocsatja az év végi zarasok €s az j évi nyitasok elvégzését tamogatd programot.

Vallalkoz6 fenntartja a jogot a sziikséges fejlesztési, korszerlsitési feladatok elvégzése érdekében a
PIRAMIS™ Szoftverek miikodésének valtoztatasara, amely Megrendeld érdekeinek aranytalan sérelmével
nem jarhat. Vallalkozo lehet6ség szerint a tervezett valtoztatasokrol azok bevezetését megel6zden eldzetesen
irasban tajékoztatja Megrendelot.

Nem mindsiil aranytalan érdeksérelemnek a szoftver miikodésében végrehajtott valtoztatds, amennyiben a
szoftver a valtoztatast kovetden is alkalmas rendeltetésszerti hasznalatra.

Vallalkoz6 a valtozdsokrol Megrendelonek verziovalto értesitd leiras dokumentdciot ad at elektronikus
formaban, ennek modjat és feltételeit az ASZF IX. fejezete tartalmazza.

Vallalkozo6 kizarja felelosségét a jogosulatlan hozzaférésekbdl, nem rendeltetésszeri hasznalatbol ad6do
adatvesztésre.

. A Szerz6dés targyat képezo PIRAMIS™ Szoftver beépitett ellenérzé kddot, és a Licence igazolas szerinti

létszamellendrzo eljarast tartalmazhat, mely biztositja, hogy jogtalan felhasznalas ne valosulhasson meg. A
beépitett ellendrzé kod és a Licence igazolasban rogzitett licence terjedelmet ellenérzd eljaras futdsaval a
programverzidé korlatozdsa ez esetben oly moédon valosul meg, hogy Vallalkozo altal meghatarozott
hatarnaptol kezdédden az egyes modulokba — az ellendrzo kod aktivizalodasa miatt — mar nem lehetséges 1j
adatokat rogziteni, illetve az egyes modulokkal nem lehet 1j adatokat létrehozni. A korladtozas nem
vonatkozik a mar korabban rogzitett adatokon elvégezhetd lekérdezési miiveletekre.

. Vallalkozo kételes minden a teljesités soran tudomésara jutott informaciot iizleti titokként kezelni az ASZF

XV. fejezetében foglalt rendelkezések szerint.

. Vallalkoz6 jogosult a Szerzddést azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben a Megrendeld gazdasagi

tarsasagaban olyan személy (természetes személy, gazdasagi tarsasag) szerez legaldbb 30% tulajdoni
részesedést, amelynek fotevékenysége Vallalkozo fotevékenységével azonos, vagy azzal dsszefiigg.

Vallalkoz6t a Szerz6dés azonnali hatalyt felmondasanak joga megilleti az esetben is, amennyiben a
befolyasszerzés kozvetett. Természetes személy esetének mindsiil a Ptk. 8:1 §; 1. és 2. pontja szerinti

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."

© L-SOFT ZRT. ASZF 10/34




Hatalybalépés datuma:

i 2025.03.26.
Altalanos Szerzédési Feltételek

Kozzététel datuma:
2025.03.26.

hozzatartoz6i kapcsolat, gazdasagi tarsasag esetén az ilyen fOtevékenységet, vagy ezzel Osszefliggd
tevékenységet folytatd gazdasagi tarsasag részvételével miikodo gazdasagi tarsasag tulajdonszerzése is.

VII. Megrendel6 jogai és kotelezettségei

1. A Vallalkozd szerzddésszerl teljesitéséhez sziikséges, altala kért informaciokat, adatokat Megrendeld
szakemberei Utjan, sziikség szerint irdsos anyag formajaban koteles haladéktalanul biztositani Vallalkozo
részére.

2. Amennyiben Megrendel koriilményeiben olyan valtozas all be, amely a szoftver felhasznalasanak a Licence
igazolasban megjeldlt feltételeit befolyasolja, Megrendelé a Vallalkozonak, mint a szerzéi jogok
jogosultjanak e tényeket haladéktalanul koteles irasban bejelenteni.

3. Megrendeld évente a targyév oktober 01-ig irasban koteles értesiteni Vallalkozot a szoftver felhasznalasi
koriilményeinek véltozasarol. Ertesités hianyaban Felek a Licence igazolasban foglalt informaciokat
valtozatlannak tekintik. A t4jékoztatds legalabb a Szerzodés mellékletét képezd Licence igazolasban
meghatarozott feltételektdl valo eltérésre vonatkozo informaciokat kell, hogy tartalmazza.

Ezen tulmenden is koteles Megrendel6 a szoftverkdrnyezet feltételeinek valtozasat bejelenteni.
A bejelentési kotelezettség elmulasztasa a Ptk. 6:150 § szerinti kdzbenso szerzddésszegésnek mindsiil.

4. A rendszer iizemeltetése kozben felmeriild hibak haladéktalan elharitdsa érdekében Megrendeld Vallalkozo
szamara az Oracle adatbazisanak eléréséhez tavoli termindl kapcsolatot biztosit, amely lehetové teszi a
gyorsabb hibaelhéritast. Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben Vallalkoz6é szamara az Oracle
adatbazisanak eléréséhez sziikséges tavoli adatbazis kapcsolatot nem biztositja, Ggy az lassithatja Vallalkozo
hibaelharitasi tevékenységét, az ebbdl eredd javitasi késedelemért, Megrendel6t ért karért Vallalkozo
felel6sséggel nem tartozik.

5. Megrendel6 felel6s - a rendszer részét képezd szerviz és lizemeltetési modul segitségével, valamint a
Vallalkoz6 4ltal megkiildott telepitd szoftverek és kapcsolodd instrukciok felhasznaldsaval — az 1j
szoftververzio(k) telepitésének végrehajtasaért.

6. A biztonsagos lizemelés érdekében Megrendeld a Vallalkozo altal atadott szoftververzid(k) telepitése elott
koteles az ¢éles adatbazisarol (adatbazisair6l) és alkalmazasokrol mentést késziteni. A verziok telepitése
kozben bekovetkezd elharithatatlan hibak vagy meghibasodasok esetén a készitett mentések biztositjak a
rendszer eredeti allapotba torténd visszadllithatosagat. A mentések elmulasztasabol szarmazoé kozvetlen vagy
kozvetett karokért Vallalkozo nem vallal felelosséget.

7. Megrendel6 a Vallalkozo altal atadott {j szoftververzio(ka)t koteles elobb tesztkornyezetbe telepiteni, és
annak mukodoképességét teszteléssel kiprobalni. A tesztelésnek ki kell terjednie a verziovalto leirds szerinti
Uj és modositott funkcidkra, illetve ezen funkcidkhoz kozvetleniil kapcsoldodd tovabbi funkciokra is.
Amennyiben a tesztelés soran a rendszer miikodésével kapcsolatosan, barmilyen kifogas meriil fel, gy
Megrendeld haladéktalanul koteles kifogasait a tesztelési jegyzokonyv egy példanyanak csatolasaval irdsban
megkiildeni Vallalkozé részére. Az adatdllomény kéarosoddsanak elkeriilése ¢és a kifogastalan
programmiikddés céljabol Megrendeld csak a sikeres tesztelést kovetden jogosult az “éles” rendszerre torténd
telepitésre. A tesztelés akkor tekinthetd sikeresnek, ha a vizsgalatok soran a rendszer az 0j, a modositott,
valamint az ezekhez kozvetleniil kapcsolddd funkciok tekintetében miikodoképes, és a meghatarozott
bemeneti paraméterek, adatok alapjan az elvart kimeneti eredmények, miiveletek, események, allnak elo,
illetve kovetkeznek be.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
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8. Megrendeld a tesztelésrol jegyzokonyvet koteles késziteni, melynek tartalmaznia kell:

a) atesztelés helyét, idejét

b) atesztelést végzd személy(ek) nevét

¢) mely funkcidkat tesztelték

d) atesztelés értékelését, hiba esetén azok felsorolasat
Megrendeld — hibas mikodés esetén — a fentiekben részletezett tartalmu tesztelési jegyzokonyvet
hibaelharitas céljabol megkiildi Vallalkozonak.
Megrendeld a szoftver miikodésével kapcsolatos bejelentéseit 1X. fejezetben foglalt adattartalommal és
modon kiildi meg Vallalkozo részére.

9. Amennyiben a Megrendel6 a szoftver hasznalata soran hibabejelentéssel €él, azonban a hibaval érintett
szoftvert éles lizemmodban hasznalja, nem tagadhatja meg a szoftverkovetési dij megfizetését, ez azonban
nem ¢rinti Vallalkozé hibaelharitasi kotelezettségét.

10. Megrendeld kizarolag olyan adatot, informaciot bocsathat Vallalkozo rendelkezésére, amelynek tartalma
valos, jogszerli. Megrendeld felel6s az altala rendelkezésre bocsatott adat, informacid tartalmaért, ideértve
annak valddisagat, az adat, informacio tartalmanak jogszertiségét.

VIIl. Egyedi fejlesztések

1. Vallalkozé a Szerz6dés hatalya alatt kiilon megallapodasban rogzitett feltételekkel véllalja a PIRAMIS™
Szoftver Megrendeld igényei szerinti tovabbfejlesztéseit a termék kereskedelmi jellegének és az integralt
rendszer tdmasztotta kdvetelmények figyelembevételével. Ezen fejlesztések lehetnek értékndveld vagy nem
érteknovelo fejlesztések egyarant.

2. Ertéknoveld fejlesztésen értendd az olyan szoftver-fejlesztés, amely a PIRAMIS™ rendszerbe beépiild 1
funkcio kifejlesztését, vagy egy 1étezd funkcio szolgaltatasainak bovitését eredményezi.

3. Megrendeld  egyedi  igényeinek  kielégitésére  kiilon  megallapodas  alapjan  Vallalkozo
kovetelményspecifikaciot készit, amelynek Megrendeld altal torténd elfogadasa esetén Vallalkozo az egyedi
fejlesztésre arajanlatot ad. Az arajanlat Megrendeld 4ltal torténd elfogadasa, és egyéb feltételekben torténd
megallapodas  esetén  Vallalkozd6 az egyedi fejlesztést a  Megrendeld altal  elfogadott
kovetelményspecifikdcioban foglaltak szerint végrehajtja. Amennyiben Megrendeld egyedi fejlesztési igénye
a kovetelményspecifikacio elkészitését kdvetden valtozik, az uj egyedi fejlesztési igénynek mindsiil, amelyre
Megrendeldnek kdvetelményspecifikacio modositasa iranti igényt kell benyujtani. Ugyanez iranyado, ha
Felek az elfogadott kovetelményspecifikaciora az egyedi megallapodast megkotottek, és Megrendeld a
szoftverfejlesztés folyamataban modositja igényét.

4. A szoftver(ek) rendelkezésre bocsatasat kovetden Megrendeld annak éles iizemi felhasznalasara kizardlag a
teljesités igazolasat kovetden jogosult, ezen iddpontig az atadott szoftver(ek) kizardlag teszt kornyezetben
hasznalhatok. Amennyiben Megrendeld teljesitésigazolas nélkiil éles lizemi hasznalatba veszi a szoftvert,
annak rendeltetésszerti hasznalatra torténd alkalmassaga automatikusan elismertté valik Megrendeld részérdl,
¢s ezaltal a Vallalkozdi teljesitést Felek megvalosultnak tekintik.

Az atadott szoftver(ek) beépitett aktivalasi kodot tartalmazhat(nak), mely biztositja, hogy jogtalan
felhasznalas ne valdsulhasson meg. Ez esetben az éles lizemi felhasznalast lehetévé tévo - az aktivalashoz
sziikséges - informaciokat Vallalkozo a teljesités igazolasat kdvetden adja at Megrendeld részére.

5. Megrendel0 az egyedi fejlesztés dijanak megfizetésével nyer végleges - nem kizarolagos - felhasznalasi jogot
a szoftverre.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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6. Vallalkozo tovabbfejlesztési kotelezettsége a targy naptari év marcius O1. - oktdber 31. napja kozotti
iddtartamra korlatozodhat a szerzddés targya szerint vallalt jogszabalykovetési kotelezettségének teljesitése
érdekében.

7. Vallalkozé a Szerzodés hatdlya alatt az egyedi érteknoveld fejlesztésekre is biztositja a szoftverkdvetést,
tovabba biztositja a funkciok mukodoképességének megbrzését az integralt rendszer barmilyen okbol
megvaldsuld tovabbfejlesztései soran.

8. Az értéknoveld fejlesztési dij nem tartalmazza az esetlegesen sziikségessé valo oktatdsok ¢és a
programverziok telepitésének koltségeit.

IX. Ugyfélkapu, iigyfélszolgalat, SLA

Ugyfélkapu

1. Vallalkozo az 4ltala Iétrehozott és tizemeltetett a https://ugyfelportal.lsoft.hu/ cimen, jelszéval védett web-
feliileten keresztiil elérhetd ,,Ugyfélkapu - Ugyfél adminisztracios” szolgaltatasahoz Megrendeld 4ltal kijelslt
rendszeradminisztratori feladatokat ellatd személyek szdmara a Megrendelére vonatkozd informaciok
kezeléséhez adminisztratori hozzaférést biztosit az itt rogzitett feltételekkel.

2. Az ugyfélkapu olyan belépési pont, ahova Vallalkoz6 Megrendeldinek regisztralt felhasznaloi 1éphetnek be,
és érhetik el az itt meghatarozott szolgaltatasokat. Az tigyfélkapun beliil elérhet6 oldalak magyar nyelviiek.

3. A szolgaltatas tartalma, hasznalatanak feltételei:
Vallalkoz6 biztositja Megrendeld szamara a PIRAMIS™ iizemeltetését tamogato, Vallalkozo altal a
PIRAMIS™ rendszer szoftverkdvetés keretében nyujtott alabbi szolgaltatdsok web-feliileten torténd
menedzselésének lehetdségét azaltal, hogy a kovetkez0 szolgaltatasokat elérhetdve teszi.
Megrendeld felhasznaloi kizaroélag Megrendeld sajat adatai tekintetében a szoftver felhasznalasi szerzodés
hatélya alatt jogosultak a szolgaltatasok hasznalatara.
Az tigyfélportalon Vallalkozo altal kozzétett informaciok részben vagy egészben torténd masoléasa, iizleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizardlag Vallalkozé hozzajarulasaval torténhet, ennek megsértése a szerzoi
jog megsértésének mindsiil.

4. Hasznalatbavétel 1épései:
Vallalkoz6 a PIRAMIS™ rendszer bevezetése keretében oktatist tart az Ugyfélkapu hasznalatarél
Megrendel6 rendszeradminisztratorai szamara.
Megrendeld meghatarozza az adminisztratori hozzaférésre jogosult személyek nevét, beosztasat, e-mail
cimét, vezetékes és mobil telefonszamat, és errdl irasban értesiti Vallalkozot a szerzodéskotés napjan.
Vallalkoz6 a Megrendel6 értesitésének kézhezvételétdl szamitott 2 munkanapon beliil elektronikus levélben
megkiildi a Megrendeld ltal megnevezett személyek e-mail cimére az Ugyfélkapu — Ugyfél adminisztracios
szolgaltatas igénybevételére az elso belépéshez hasznalhatd azonositokat.
Valtozaskezelés: Megrendel6 koteles Vallalkozot 1 munkanapon beliil irdsban a helpdesk@os.Isoft.hu cimen
értesiteni a jelen dokumentumban foglaltak alapjan, altala kijelolt adminisztratori jogosultsaggal rendelkezd
személyekben tortént valtozasrol.

5. Hozzaférés szintjei:
A hozzaférés kétszinti.
1.szint: Vegfelhasznaloi belépési szint

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
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Megrendeld rendszeradminisztratorai jogosultak Megrendeld végfelhasznaldi részére hozzaférési
jogosultsagot beallitani, illetve letiltani.

A végfelhasznalok szdmara az Ugyfélkapu aldbbi szolgaltatasai érhetdk el megfeleld hozzaférés beallitasat
kovetben:

PIRAMIS™ felhasznaloi leirasok, verziovaltod értesitd leirasok, help dokumentaciok, folyamatleirasok, €s
ezek feltoltésérol szol6 automatikus értesitések.

Az automatikus értesitésekre torténd feliratkozast kdvetéen abban az esetben, ha Vallalkozé dokumentumot
tolt fel az Ugyfélportalra, a feltdltésrol a végfelhaszndlé automatikus értesitést kap. Az értesités e-mailben
torténik a végfelhasznald Ugyfélkapun regisztralt e-mail cimére. Az értesitésben hivatkozott dokumentumok
elérhetdk és letdlthetdk az Ugyfélportdlra az elézetes regisztracio sordn kapott jelszoval torténd
bejelentkezést kovetden.

2.szint: Rendszeradminisztrdtori belépési szint

Megrendeld adminisztratora részére Vallalkozo az alabbi funkciok elérését és hasznalatat biztositja:

a) A PIRAMIS™ rendszerhez kibocsatott verziovaltok letoltése.

b) A PIRAMIS™ rendszerhez kibocsatott patch letoltések.

c) A PIRAMIS™ miikodtetéséhez sziikséges resource kitek letoltése

d) Ugyfélkapun beliili teljes keresési lehetdség a PIRAMIS™ rendszerhez kapcsolodd dokumentécios tarban

e) Megrendel6 adminisztratorai altal elérhetd, Megrendel6 altal kijelolt — a PIRAMIS™ rendszert hasznal -
felhasznalok regisztralasa

f) Linkajanl6 adminisztratoroknak

Minden tovabbi — a végfelhasznaldi belépési szinten — meghatdrozott funkcio elérheté a

rendszeradminisztrator belépési szinten is.

Ugyfélszolgalat

1. Vallalkoz6 a PIRAMIS™ rendszer zavartalan iizemszerli felhasznalasanak érdekében a Megrendeld
felhasznaloi, kapcsolattartoi szamara tigyfélszolgalatot tart fenn.

2. Az ugyfélszolgalati csoport (tovabbiakban tigyfélszolgalat) feladata a bejelentések fogadasa, regisztralasa,
kiértékelése, a hibajavitas- és tovabbitasa a szervezési, fejlesztési csoportok felé. Feladatkoriikhoz tartozik a
scriptek, verziovaltok, valamint az iigyfelek felhasznaloit érint6 tajékoztatasok kikiildése.

A rendszerrel kapcsolatos fejlesztési kéréseket - igénybejelentéseket — az értékesitési csoport kezeli, melyet a
Megrendeldnek minden esetben az ertekesites@os.lsoft.hu e-mail cimre kell megkiildenie.

3. Ugyfélbejelentések fogaddsanak folyamata
Az tigyfélbejelentés beérkezik Vallalkozohoz elsddlegesen e-mailben masodlagosan telefonon.

Hivatkozéssal a telefonon tortént bejelentésére, Megrendeld kdteles utobb e-mailben is elkiildeni bejelentését
a szobelivel megegyez06 tartalommal.

Megrendel6 bejelentései soran hasznalando értesitési cimek:

Email: helpdesk@os.lsoft.hu

IP telefon: Ugyfélszolgalati csoporthivoszam: +36 42 512-680

Az tligyfélszolgalat a bels6 adminisztracios rendszerében regisztralja a beérkezett bejelentést.

Megrendel6 altal kiildott bejelentésnek tartalmaznia kell azon informacidkat, melyek elegenddek a bejelentés
kivizsgalasahoz.

a) Egy funkcié nem megfelelé miikddése esetén Megrendelé — a PIRAMIS™ rendszer miikodésével kapcsolatos
észrevételeit, hibabejelentéseit elektronikus titon kiildi meg a Vallalkozonak a helpdesk@os.lsoft.hu e-mail
cimre.

A bejelentések e-mailben kertilnek tovabbitasra, amelynek legaldbb az alabbi adatokat tartalmaznia kell:
- a Megrendeld nevét

- a bejelentést rogzitd nevét és beosztasat, valamint telefonos elérhetoségeit

- aprobléma felhasznalo altal torténd mindsitése (normal/ slirgds/ kritikus)

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
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- amodul, verzio, funkcié megnevezését, az FMS azonositot,
- a felhasznal6 altal a probléma, hibaiizenet részletes leirasat,
- képernydmasolatot

b) Webes sériilékenységi hiba esetén
Megrendeld a bejelentését a fenti 3.a.) pontban foglalt tartalommal és formaban kiildi meg Vallalkozo6 részére
azzal, hogy a bejelentése tartalmazhat egy harmadik Fél altal gyartott eszkdz/szoftver altal eldallitott riportot,
azonban Vallalkozénak nem feladata ezen riportok elemzése. A sziikségesnek itélt elemzést Megrendeld
végzi el, és a Vallalkozonak kiildott bejelentésben Megrendeld hatarozza meg azt, hogy pontosan milyen
sériilékenységi hiba javitasat kéri.

4. A regisztracio soran Vallalkozo megvizsgalja a bejelentés adattartalmanak teljességét, és szikség esetén
valaszlevélben hidnypotlast kér. A hianypotlas kérésének elsddleges formaja az e-mail, azonban az
Vallalkoz6 tigyfélszolgalatanak megitélésétol fliiggden telefonon is megtorténhet. A hidnypotlas megadasanak
formaja elsddlegesen szintén az e-mail.

5. Vallalkozé a Megrendel6 irasos hibabejelentésének kézhezvételét koveté munkanapon megkezdi, és a hiba
jellegétdl fiiggden elvarhato hataridon beliil a lehetd leggyorsabban elhéritja a hibat. Az elektronikus ton
tovabbitott hibabejelentés esetén a kézhezvétel napja megegyezik az iizenet feladas napjaval, ha a tovabbitas
16 oraig megtorténik. 16 orat kovetden inditott hibabejelentés kézhezvételének napja az inditast kdvetd
munkanap.

6. Vallalkozo iigyfélszolgalati csoportja valasz e-mailben tajékoztatja Megrendeldt bejelentése regisztralasarol
egy munkanapon beliil, és a valaszlevélben meghatdrozza azt a regisztracios szamot (munkaszamot), mely
egyedileg azonositja a bejelentést a kivizsgalasi folyamat soran. A kivizsgalashoz kapcsolddo levelezésekben
Megrendeld és Vallalkozoé erre a munkaszamra hivatkozik az egyértelmii azonositds érdekében.
Amennyiben a regisztraciorol nem érkezik értesités, abban az esetben Megrendelé a megadott telefonszamon
kér informéciot a bejelentésének regisztracidos szamardl, ami lehetévé teszi a késedelem nélkiili feldolgozast
esetleges technikai problémak esetén is.

7. A beérkezett bejelentések kivizsgalasat kovetden Vallalkozd iigyfélszolgalati csoportja mindsiti a
bejelentéseket és a mindsitésrol valaszlevélben értesitést kiild. Az alkalmazott mindsitések tipusa: jogos/nem
jogos.

8. Vallalkozé iigyfélszolgalati csoportia a PIRAMIS™ rendszer miikodésére, haszndlatdra vonatkozo
bejelentést, segitségkérést fogad és dolgoz fel. Egyéb, a bériigyviteli teriiletekhez kapcsolédd, de nem
Vallalkozo6 éltal fejlesztett mas programokra vonatkozo hibaelharitds nem kotelezettsége Vallalkozonak. (pl.
ANYK hibaiizenetek).

9. Abban az esetben, ha Vallalkozo altal szallitott szoftver altal eldallitott adatok atadasat kovetden egy masik
gyartd altal eldallitott és Megrendeld altal hasznalt szoftver (pl. ANYK, fokonyvi rendszer, beléptetd
rendszer, banki utalasi rendszer, stb.) hibat jelez, Megrendel6 feladata az alabbi:

a) Kielemzi az adott szoftver altal jelzett hibat

b) Amennyiben a vizsgéalat eredménye az, hogy a hibat Piramis™ rendszer altal el6allitott és atadott valamilyen
adat eredményezi, akkor annak meghatarozasaval hibabejelentést tesz Vallalkozo ligyfélszolgalata felé.

¢) Amennyiben a vizsgalat eredménye az, hogy a hibat nem Piramis™ rendszer altal eldallitott és atadott
valamilyen adat eredményezi, akkor annak meghatirozasaval hibabejelentést tesz a masik gyartd
igyfélszolgalata felé.

10. Az tugyfélszolgalati szolgaltatas keretében Vallalkozo nem nyujt felhaszndloi oktatast, konzultaciot és
szakértdi tamogatast. Megrendeld erre vonatkozo igénye kiilon ajanlatkérés/megrendelés alapjan szolgéalhato
ki. Az ajanlatkérést Megrendel6 ez esetben az ertekesites@os.lsoft.hu cimre kiildi meg Vallalkoz6 részére.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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11. Vallalkozo iigyfélszolgalata timogatast ad a PIRAMIS™ rendszerben 1j jogeim felvételével kapcsolatos
felhasznaloi feladatokrol, tudnivalokrol.
A tamogatasnytjtas eldfeltétele, hogy Megrendeld irasban jelzi az 10 jogeim szamitasaval kapcsolatos
tudnivalodkat, elvarasokat.

12. Hatosagi allasfoglalas kérése és figyelembevétele a PIRAMIS™ rendszer miikddésével kapcsolatos vita
esetén:
Megrendeld meghatarozza, hogy melyik jogszabaly értelmezése tekintetében eltérd az allaspontja a
Vallalkoz6 allaspontjatol és azt — amennyiben rendelkezik hatosagi allasfoglalassal, azzal egyiitt - irdsban
megkiildi Vallalkozo iigyfélszolgalatanak.
Amennyiben Vallalkozo rendelkezik a vitas esettel kapcsolatosan allasfoglalassal, azt megkiildi Megrendeld
részére, és indokolt esetben Vallalkozo uj allasfoglalast kér.
tortént, vagy a vita targyat képezd tiigyben egymasnak ellentmond6 hatdsagi allasfoglalasok allnak
rendelkezésre.
Felek a Vallalkoz6 altal kért 0j hatosagi allasfoglalast iranyadonak tekintik a jogvita — hibabejelentés
elintézése — rendezésében. Ennek megfeleléen amennyiben az allasfoglalas Megrendeld jogértelmezését
tdmasztja ala Vallalkozo a sziikséges szoftvermodositast elvégzi.
Megrendeldnek - amennyiben jogszabalyba nem {itkozik - jogdban all a hatosagi allasfoglalas szerint
iranyado eljarastol eltérd eljarast — megoldast — igényelni, amely kiilon megrendelés targyat képezi.

13. Ugyfélbejelentések kiértékelése, kivizsgalasa
Vallalkoz6 tigyfélszolgalati csoportja mérlegeli, hogy sziikséges-e a Vallalkozo altal mikodtetett
tesztadatbazison reprodukalni a bejelentett problémat. Amennyiben a bejelentés egyértelmiien bizonyitja
onmagaban is a rendellenes mikodés meglétét, a javitdsi feladat a hiba reprodukalasa nélkiil atkeriil
Vallalkoz6 szoftverfejlesztési csoportjahoz feldolgozasra.

Amennyiben a kivizsgalas eredményeként Vallalkozo tigyfélszolgalati csoportja sziikségesnek tartja a hiba
reprodukalasat a Vallalkozo altal mikodtetett teszt adatbazison, és annak reprodukalasa ezen adatbazison
sikertelen, abban az esetben az tigyfél adatbazisan (amely lehet teszt adatbazis vagy VPN kapcsolattal az
iigyfél sajat ¢les adatbazisa) kertil kivizsgalasra a hiba oka.

A kivizsgélas eredményérdl, javitds/modositas esetén annak részleteirl és Vallalkozo tligyfélszolgalati
csoportja irdsban értesiti irasban Megrendel6t, amelynek soran a javitdshoz sziikséges verziovaltd, patch,
script megkiildésérdl is intézkedik.

a) Normal hibabejelentés: A keletkezett hiba Megrendeld hataridés munkavégzését nem veszélyezteti.

b) Siirgds hibabejelentés: A keletkezett hiba Megrendeld hataridds munkédjat a hibabejelentés idopontjaban nem
veszélyezteti, de az — a hiba jellegére tekintettel - a javitds elhtizodasa esetén a hataridd betartdsa
szempontjabol kritikussa valhat.

Ide tartoznak azon termékek hibabejelentései is, melyek nagyszdmu felhasznalot érintenek (pl: webes
termékek)

c) Kritikus hibdk kezelésének folyamata
A kritikus hibak beérkeztetése megegyezik az elézdekben targyalt iigyfélbejelentések kezelésével, azzal a
kiegészitéssel, hogy Megrendeld felelssége, hogy irasban és telefonon is jelezze, amennyiben a bejelentett
probléma bels6 iigyviteli folyamatai szerint kritikusnak kezelendd.

Kritikus hibanak mindsiil példaul szamfejtést, utalast, fokonyvi feladast, hataridos adatszolgaltatas teljesitését
akadalyozo olyan hiba, melyet atmenetileg sem lehet a szoftver modositasa nélkiil javitani. Az atmeneti
megoldasrol Vallalkoz6 Megrendel6t irasban tdjékoztatja. Megrendeldé nem utasithatja el a Vallalkozo altal
tett azon javaslatot, amellyel a hiba atmenetileg kikiiszobolhetd. Tesztrendszerrdl kiildott bejelentés nem
mindsiilhet a fentiek alapjan kritikus bejelentésnek.

A hibabejelentésekre legkésobb egy munkanapon beliil Megrendeld felé intézkedést kezdeményez a
Vallalkozo.

Ilyen intézkedés lehet:

telefonon torténd tajékoztatas a hiba elharitasara megtett 1épésekrol

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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irasban torténd értesités (e-mail)
sziikség esetén egyéb, a Megrendeldvel valdo folyamatos kapcsolattartds a hiba elharitdsdig (Teams,
Teamviewer)

14. Amennyiben Megrendel6 a szolgaltatasok nyujtasa kapcsan panasszal kivan élni, azt a helpdesk@os.Isoft.hu
cimre kiildheti meg. Panasz alatt értendd barmilyen, a Vallalkozé tevékenységét, mulasztasat, az
igyfélszolgalat tigyintézésének modjat érintd bejelentés, kifogas.

15. Ugyfélbejelentés megtétele minimum az alabbi adattartalommal torténhet:
Ugyfél neve
Bejelentd személy neve, beosztasa, telefonszama
Bejelentés datuma
Probléma stlyossaga (kritikus/siirgés/normal)
Erintett modul, verzio, funkcid, FMS azonositd/név
Probléma, hibaiizenet rovid leirasa (lehetdség szerint képernyomasolat)

16. Véllalkozé jogosult az Ugyfélkapu és iigyfélszolgélat jelen fejezetben szabalyozott feltételeinek egyoldalt
modositasara.

Service Level Agreement (SLA)

1. Az SLA (Service Level Agreement) avagy a szolgaltatasi szint megallapodas szerzddo felek kozott egy olyan
kozosen vallalt megallapodas, melynek célja, hogy vilagos iizlet-alapu célokat tiizzon ki a szolgaltatasi
szinteknek, és hogy biztositsa a szolgaltatasok teljesitésének értékelését, nyomon kovetését és kezelését ezen
célok teljesiilése érdekében. Az SLA leirja az IT-szolgaltatast, dokumentalja a szolgaltatasi célkitlizéseket, és
megadja az IT-szolgaltato és az ligyfel feleldsségeit.

2. SLA teriiletei:
Felek kolcsonosen meghatarozzdk azokat a szolgaltatasi szinteket, melyek betartdsa résziikrol a
szolgaltatasok nyujtasa ¢és igénybevétele kapcsan vallalhatok, mérhetok, s melyeknek be nem tartasa esetén
Felek olyan javito intézkedéseket fogalmaznak meg, melyek mérhetdk, értékelhetdk, és amelyek Felek k6zos
érdekeit szeme el6tt tartva a sziikségesek, €s az elvart javulast eredményezik.

3. Vallalkozo altal vallalt szolgaltatasi szintek és Megrendeld altal vallalt igénybevételi szintek egyméassal
szoros Osszefliggésben keriilnek meghatarozasra.

4. E meghatarozasok, vallalasok és kozottik fennallo szinergidk elsodleges feladata a szolgaltatasok és azok
igénybevételeinek olyan kdzos Osszhangjanak a kialakitasa és javitasa, mely mindkét Fél altal vallalhato és
mindkét fél érdekét szolgalja, azok javitasa és fejlesztése Felek kozos érdekét tiikrozi.

5. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy ezen szempontokat, javaslatokat és célkitlizéseket meghatarozott
idokozonként feliilvizsgaljak és amennyiben sziikséges olyan korrekcids intézkedéseket fogalmaznak meg,
melyek betarthatok, fenntarthatok és Felek elégedettségének javuldsahoz vezetnek.

6. Megrendel6 hibabejelentése:

a)  Jogos hibabejelentés: Jogos hibabejelentés alatt olyan, - a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott szoftver
mikodésében bekdvetkezett, kimutathato és Vallalkozd szaméra a reprodukalhatosag feltételeinek
megfeleld — tényszertien feltart, bemutatott és igazolt hibat értiink, amely a bejelentésben meghatarozott és
igazolhatoan aldtdmasztott minden esetben hibas eredményt okoz egy a Megrendeld altal feltart
folyamatban.

b)  Téves hibabejelentés: Megrendelé minden olyan hibabejelentése téves hibabejelentésnek mindsiil, mely a
6.a) pontban megfogalmazott feltételek barmelyikének nem felel meg.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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7. Felek elfogadjak és megallapodnak abban, hogy egy, - a 6.a) pontban megfogalmazott jogos hibabejelentés
tekintetében eldallhatnak olyan koriilmények. melynek kialakuldsa vagy elharitasa Vallalkozotol fliggetlen
koriilményekre vezethetd vissza, s melyek elharitasa harmadik fél kotelezettsége, melynek tamogatasaban
Vallalkozot kizardlag a feltarasi, tajékoztatasi és egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Felek ezen eseteket
jelen SLA egy kiilon fejezetében részletesen meg is hatarozzak.

8. Felek kozott hatalyos szerz6dés meghatarozza, hogy Megrendeldnek az éltala tett hibabejelentést minden
esetben irdsban, a hiba feltardsdhoz sziikséges ¢és elégséges adatok rendelkezésre bocsatasanak megadasaval,
a szerz6désben foglalt minimalis adatok megadasaval kell Vallalkozo rendelkezésére bocsatania.

9. A kivizsgalashoz sziikséges adatok hidnyossdga esetén Vallalkozé a kivizsgalds elvégzéséhez és a
hibabejelentés reprodukalhatosagahoz tovabbi adatokat jogosult bekérni, illetve az elemzések elvégzéséhez a
kivizsgalasok elkezdéséhez tavoli (jellemzden VPN) adatkapcsolatot igényelhet Megrendel 6tl.

10. A hibabejelentések 3 egymastol jol elkiilonithetd szakaszra bonthatok:
1. szakasz: A hiba regisztraldsa ¢s a kivizsgalas megkezdése
2. szakasz: A hiba elharitasa és azzal kapcsolatos sziikséges feladatokrol Megrendeld tajékoztatasa
3. szakasz: Megrendel? altal végrehajtott feladatok a hiba elharitasa kapcsan

11.Jelen SLA-ban Vallalkoz6 4ltal vallalt szolgéltatasi szint meghatarozasa kizarolag a hibaelharitasi szakaszra
vonatkoznak.

12. Hibaelharitasi szakasznak nevezziik azon iddintervallumot, amelynek soran a hiba kivizsgalasanak
valamennyi feltétele teljesiil (az elharitashoz sziikséges valamennyi feltétel és koriilmény biztositott)
mindaddig amig a hiba elharitdsa meg nem torténik, és az elharitashoz sziikséges informaciok rendelkezésre
bocsatasa meg nem torténik Megrendeld szamara.

13. Megrendel6 hibabejelentéseihez vallalt SLA szintek:
Az alabbi tablazatban szerepld elharitasi id6tartamok a PIRAMIS™ rendszer kereskedelmi funkcidi-ra
torténd hibabejelentésekre vonatkoznak. Az tigyfélspecifikus funkciok esetében Vallalkozé a ki-vizsgalast
kovetden tajékoztatja a Megrendel6t az elharitas varhato idétartamarol.

Jogos hibabejelentés Elharitas Mérési modszer és idétartam
sulyossaga idotartama
Normal 5 munkanap* Megfelelonek kell tekinteni a szolgaltatasi szintet,
Siirg6s 2 munkanap amennyiben az 1 naptari évben bejelentett jogos
Kritikus 1 munkanap hibabejelentések min  80%-anak az elharitasi
iddtartama a jelen tablazatban foglaltaknak megfelel.

*: Abban az esetben, ha a javitas csak verziovaltdo megkiildésével biztosithato, akkor Vallalkozo tajékoztatja
Megrendeldt a modositast tartalmazoé verziovaltd kiildésének varhatd iddpontjarol. Amennyiben
Megrendelé ezzel Osszefiiggésben nem jelez kifogast, abban az esetben ezt a Felek kozos
megallapodasanak kell tekinteni. A jogos hibabejelentés sulyossagat a kivizsgalast kovetden Vallalkozo
allapitja meg.

14. A vizsgalatot Vallalkozo utdlag, 1 naptari év tekintetében végzi el utdlag, és értékeli ki annak eredményét.
Ev kozben torténd szolgaltatds megkezdése vagy megsziinése esetén a szamitast idoaranyosan, targy naptari
évre kell elvégezni.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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15.Az értékelést Vallalkozd azon termék-kategoriankénti bontasban végzi el, amely termék-kategoriak
szoftverkdvetési dija a Felek kozott hatalyos szoftverfelhasznalasi és -kdvetési szerzodés szerint egymastol
kiilon-kiilon is meghatarozottak.

16. Hoszting szolgaltatasra Vallalkozo altal vallalt SLA feltételt Felek évente egy alkalommal utdlag mérik.
Ennek targya: a X. Hoszting fejezetben garantalt szolgaltatasi id6. Mérés az alabbiak szerint torténik:
Megallapitasra keriil az adott naptari év Osszes munkanapja, amit szorozni kell 10 éraval (08:00 — 18:00
iddtartam). Ezt szorozni kell a garantdlt szolgaltatasi idére meghatarozott %-os mértékkel, ami a 4. sz.
melléklet szerint 95% (korrigalt 6ssz ora). Ily modon megkapjuk azt a szdmot, hogy egy naptari évben az
SLA szerinti Vallalkozonak a szolgaltatast 6sszesen hany oraban kell biztositania.

a) Megvizsgaljuk a Megrendeld altal kiildott jogos bejelentéseket Osszesitve a szolgaltatas kiesés dsszesitett
idOtartamat.

b) A teljesitend6 orak szamabol ki kell vonni a jogos bejelentés orainak szamat, és el kell osztani az adott év
Osszesitett korrigalt 6ssz ordinak szamaval megkapjuk a teljesités %o-at.

¢) Amennyiben a teljesitett % a 80%-ot meghaladja, abban az esetben Vallalkozoé megfelelt az el6irt
szolgaltatasi szintnek.

17. Abban az esetben, ha a szerzédésben egy cégcsoport tobb jogi személye is érintett, akkor a vizsgalatot és
kimutatast csak akkor kell jogi személyekre felbontani és kimutatni, ha a szoftverkdvetési dij szamlazasa jogi
személyenként kiilon-kiilon torténik.

18. Az értékelések eredményeirél Megrendelé a Villalkozé 4ltal biztositott Ugyfélportalon keresztiil kap
tajékoztatast.

19. Amennyiben Vallalkoz6 nem tudta teljesiteni az elvart szolgaltatasi szintet, abban az esetben Felek
megvizsgaljak, hogy a nem megfelel? teljesités Szolgaltatd részérdl milyen javird intézkedést igényel.

20. Megrendel6 téves hibabejelentéséhez kapcsolodo SLA:
Vallalkoz6 dokumentalja Megrendelé szakemberei altal tévesen megtett hibabejelentéseket. Ezek
dokumentalasa, elemzése ugyanolyan tigyfelek ¢és termékkategoriak szerint torténik, mint az el6z6 fejezetben
meghatarozott Megrendel6 jogos hibabejelentéseinek dokumentélasa.

21.Megrendeld vallalja, hogy 1 naptari évben a bejelentett jogos hibabejelentések/0sszes hibabejelentések
szama, termék-kategoriankként, az 1 naptari évi bejelentések 80%-at meghaladja. Amennyiben Megrendeld
ezen vallat kotelezettségét megszegte, akkor nem tudta az elvarasoknak valo szintet teljesiteni.

22. A vizsgalatot Vallalkoz6 1 naptari év tekintetében végzi el és értékeli ki.

23. Az értékelést Vallalkozo azon termék-kategoriankként végzi el, amelyek szoftverkovetési dija a szoftver-
felhasznalasi és -kovetési szerzddés szerint egymastol kiilon-kiilon is meghatarozottak.

24. Abban az esetben, ha a szerzodésben egy cégcsoport tobb jogi személye is érintett, akkor a vizsgalatot és
kimutatast csak akkor kell jogi személyekre felbontani és kimutatni, ha a szoftverkovetési dij szamlazasa jogi
személyenként kiilon-kiilon torténik.

25. Az értékelés eredményéirdl Vallalkozo irasbeli tajékoztatast kiild Megrendelének.

26. Amennyiben Megrendelé nem tudta teljesiteni az elvart szolgaltatasi szintet, abban az esetben felek
megvizsgaljak, hogy a nem megfeleld teljesités Megrendeld részérél milyen javito intézkedést igényel.

27.Korlatozasok, egyéb feltételek:
Amennyiben a hibabejelentésre vonatkozoéan Vallalkozé alternativ megoldast ad, akkor azt a Megrendeld
koteles elfogadni és az SLA mérés lezarasra keriil. Ilyenkor eléfordulhat, hogy a végleges megoldast

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
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Vallalkoz6 egy kés6bbi idépontban biztositja.

28. Amennyiben Vallalkozotol fiiggetlen tényez6 okozza a hibat (eltérd lizemeltetési koriilmény), akkor az nem
tartozik az SLA korébe. Abban az esetben, ha Vallalkoz6 igazolni tudja, hogy a hiba Vallalkoz6 egyik
beszallitojanak felrohatd és a sziikséges bejelentést Vallalkozé megtette akkor ez nem tartozik az SLA
korébe. (Pl. operacios rendszer szallitoja, adatbaziskezeld rendszert szallitdja, vagy a Piramis™ rendszer
fejlesztéséhez hasznalt harmadik Fél, mint komponens gyarto).

29. Amennyiben a PIRAMIS rendszerben olyan adat keriil eléallitasra, amelyet tovabbitani kell egy masik
rendszer felé és a masik rendszerben végzett modositas miatt az adat tovabbitasa hibara fut akkor ez a hiba
nem rohato fel Vallalkozonak és nem értelmezett ra az SLA. (példaul interfészek masik fél altali egyoldalu
modositasa, 08-as bevallas bekiildése a NAV fel¢)

30. Vallalkoz6 szamara nem ismert el6re nem lathat6 események kezelése nem tartozik az SLA kdrébe.

31. A PIRAMIS™ rendszer é¢les tizembe tortént hasznalatbavételt kovetd els6 féléve SLA tiirelmi id6szaknak
mindsiil minden igénybe vett szolgaltatas esetén. Az SLA tlirelmi iddszak azt jelenti, hogy a mérés zajlik az
SLA tiirelmi idOszak alatt is, azonban ezen id6szak alatt bejelentések nem szamitanak bele az értékelésbe.

32.Egyedi megrendelés esetén, illetve 1 termék bevezetésénél a leszallitast kovetéen a 32. pontban
meghatarozott ideig nem szamithatoak be az SLA vizsgalatba a bejelentések.

33. A mérés eredménye nem képez kotbér alapot, Felek ezen mérési eredményeket kizardlag a teljesitmény,
mindség javitasara, tovabbfejlesztésére hasznaljak, amelyrol az éves kiértékelést kovetden kozosen dontenek.

34.Barmely termék-kategoridban és a hoszting szolgaltatas esetén torténd éves SLA mérés kizardlag abban az
esetben értelmezett és végezhetd el, ha az adott termékkategoriaban, illetve a hoszting szolgaltatasra kiildott
bejelentések szama eléri a min. 10 db bejelentést a targyévben.

X.  Hoszting szolgaltatas

1. Vallalkozo kiilon megrendelés alapjan vallalja, hogy a Megrendelénél hasznalatban 1évé PIRAMIS™
termékek szerver oldali iizemeltetési kornyezetét kialakitja, adatbazisat elhelyezi sajat helyszinen, és
iizemelteti sajat eszkozein.

2. Vallalkozé Megrendel6 targyévi adatbazisat — a megrendelés idopontjatol fiiggéen - Oracle 19¢ verzion
mikddteti, és jogosult az Oracle verzio emelésére.

3. Vallalkozonak az Oracle verzid modositasarol kizarolag tajékoztatasi kotelezettsége van. Az atallas
idOpontjarol eldzetesen irasbeli tajékoztatast kiilld Megrendeld részére.

4. Vallalkoz6 évente egy alkalommal utdlag, a targyév lezardsat kovetden, a lezart évek bérszamfejtési
adatbazisait visszaszolgaltatja Megrendeld részére.
A szerzédéses jogviszony megsziinésének idépontjat kdvetden az adatbazisok a PIRAMIS™ modulok ¢és
programkonyvtarak atadasa nélkil keriilnek visszaszolgaltatasra. Amennyiben Felek kozott a
szoftverfelhasznalasi jogviszony még hatdlyban van, az adatbazisok ataddsa a szerz6dés megsziinésének
idOpontjaig, a szerzodésben foglalt PIRAMIS™ modulokkal, program konyvtarakkal egytitt torténik meg.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."

© L-SOFT ZRT. ASZF 20/34




Hatalybalépés datuma:

i 2025.03.26.
Altalanos Szerzédési Feltételek

Kozzététel datuma:
2025.03.26.

5. A szolgaltatas keretében:
Vallalkoz6 biztositja a PIRAMIS™ programrendszer iizemeltetéséhez ajanlott szerver oldali hardver és
szoftver kornyezetet, a szerz6désben meghatarozott tarhelykapacitasig.

Vallalkoz6 biztositja a PIRAMIS™ alkalmazas szoftverhez, valamint a PIRAMIS™ mikddtetéséhez
sziikséges Oracle adatbazis-kezelohoz alapszoftverhez kapcsolodo lizemeltetési és rendszeres karbantartasi,
valamint napi mentési feladatok végrehajtasat

Villalkozé biztositja az Uzemeltetési help-desk elérhetdségét munkanapokon 08:00 — 18:00 idétartamban,
telefonon és e-mailben;

Vallalkoz6 a PIRAMIS™ rendszerhez biztositott hozzaférés idétartamat nem korlatozza Megrendeld
szamara, kivéve azokat az eseteket, amikor harmadik fél szolgaltatdsdnak meghiusulasa miatt a szolgaltatas
nem biztosithato. (pl. &ramszolgaltatd vagy internet szolgaltato altal eldidézett kiesések iddtartama).

6. A szolgaltatas tartalma
Vallalkoz6 a tevékenység ellatasdhoz az alabbi szerver oldali eszkozoket €s szolgaltatasokat biztositja a
zavartalan lizemeltetés érdekében, melyeket Vallalkozé menedzsel:

ESZKOZOK
SW kovetelmények Meghatarozas Mennyiség
Adatbazis szerver
a Szerzédésben
Adatbazis: Oracle 19c¢ adatbazis szerver (64 bites) meghata’lr(’)zort t
felhasznaloszam
ra
Operdiciés rendszer gigcle Linux (Red Hat Enterprise Linux
Terminal szerver
Operéacios rendszer Windows Server 2016
Crystal Report XI. Runtime package a Szerzédésben
Egyéb kliens oldali ThinStuf XP/VS Standard meghatarozott
SW kovetelmények MS Word Viewer, MS Excel viewer, felhasznaloszam
Adobe Reader ra
Egyéb eszkozok
Cute pdf driver
Megrendel6rol Megrendeld altal itt elhelyezett fajlok olvashatoak, irhatdak és
elnevezett konyvtar torolhetdek. Mentés nem késziil a konyvtarrol.
METASPLOIT kiils6 halozati sériilékenységi vizsgalatok rendszeres elvégzéséhez
A teljes hardver park miikodését feliigyeld és monitorozo feliigyeleti szoftver

Vallalkoz6 a fenti tdblazatban szerepld felhasznalt szoftverek tekintetében a szoftver életciklusa alapjan
valtoztathatja a szoftverkomponenseket.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
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Szolgaltatasi ido = Vallalkozo a szolgaltatasait munkanapokon 08:00 — 18:00 6ra id6tartamban biztositja:

SZOLGALTATASOK

Gyakorisag

A szolgaltatas
idotartama alatt a
rendszer elérheté-e?

PIRAMIS™ rendszerhez kapcsolddo
informatikai tizemeltetési help-desk
szolgaltatas: e-mailben és telefonon

Oracle szerver telepitése €s
konfiguralasa a szolgaltatas inditasdhoz.
Oracle monitoring.

Felhasznalé menedzsment (felhasznalok
felvétele, torlése)

Terminal Server tizemeltetés

WEB-es termék esetében WEB szerver -
MS IIS — iizemeltetés (SSO lehetdség)

PIRAMIS™ *verziovaltasok, *patchek
futtatasa az éles adatbazison

Teszt adatbazis készitése Megrendeld
kérése alapjan esetenként, de legfeljebb
kéthavonta 1 alkalommal torténik. Ettdl
eltérd igény kiilon ajanlat és megrendelés
targyat képezi.

Munkanapokon 08:00 —
18:00 1id6szakban
érhetd el telefonon és
e-mailben.

igen

nem

igen

igen

igen

nem

Adatbazismentést Vallalkozo havonta
max. egy alkalommal ad 4t az
alapszolgaltatas keretében Megrendeld
szamara. Ettdl eltér6 gyakorisag esetén
kiilon ajanlat és megrendelés targyat
képezi.

havonta egy
alkalommal,
munkanapon 08:00 —
18:00 o6ra kozotti
idétartam

igen

Evzarés évnyitds végrehajtasa az ¢les
adatbazison

évente egy alkalommal,
munkanapon 08:00 —
18:00 6ra kozotti
id6tartam

nem

Vallalkoz6 részérdl a mentés folyamatos,
az éjszakai id6szakban futnak, ettdl
eltérd igény a mentések végrehajtasaval,
biztositasaval kapcsolatban —id6épontja
Felek kozott egyeztetendd

megallapodas soran
egyeztetendo

igen

10.

Virusvédelem a teljes hoszting
kornyezetre

igen

11.

Kétfaktoros bejelentkezés a HOSTING
rendszer GUI feliiletéhez — 2FA — kivéve
a WEB-es termékekhez (WEB-es termék
esetén SSO hasznalati lehet6ség)

igen

12.

Az ARCHIVE évek online formaban

Kérésre, munkanapon

igen

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
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) ) A szolgaltatas
SZOLGALTATASOK Gyakorisag idétartama alatt a
rendszer elérheté-e?
allnak rendelkezésre (amikortdl mar 08:00 — 18:00 kdzott.
elérhetd)

A hozzaférések nem keriilnek korlatozasra, de Felek eldre egyeztetik, és megallapodnak a mentések
1dozitésérdl, és patchek/verziovaltok futtatdsanak idopontjarol. A PIRAMIS™ verziovaltasok, és patchek
futtatdsara Vallalkozd Megrendeld részére torténd elektronikus levélben torténd értesitését kovetden,
Megrendeld valaszlevelében adott engedélye alapjan keriil sor. A mentett adatok Megrendeld tulajdonat
képezik, és kérésére az archivalt adatbazist Felek altal egyeztetett hataridore Vallalkozo atadja. Amennyiben
Megrendeld az atvett archivalt adatbazist felhasznalja, abban az esetben koteles gondoskodni arrol, hogy a
PIRAMIS™ rendszer iizemeltetéséhez sziikséges Oracle adatbazis kezeld felhasznaldi szamanak megfeleld
szamu licensszel rendelkezzen.

Archiv adatbazis szolgaltatas alatt a Megrendel6 altal a Vallalkoz6 szamara rendelkezésre bocsatott archiv
adatbazishoz vald hozzaférési szolgaltatast biztositja az ahhoz sziikséges szoftverkdrnyezettel egytitt.
Vallalkoz6 minden évben, az 0j év nyitast kovetden a Megrendeld részére 4atadja az lezart év
adatbazismentését (archiv adatbazis), melynek megorzése, tarolasa a Megrendeld feladata.

Korabbi archiv adatbazisok iizemeltetése esetén Vallalkozo csak a 2006, illetve ez utani évek esetében tud
iizemeltetési szolgaltatast biztositani. 2006 eldtti évek esetében a mitkodési kornyezet olyan valtozasokon
ment keresztiil — Windows operacios rendszer -, melyek nem teszik lehetévé az adatbazisok GUI feliilet feldli
elérhet6ségének biztositasat. A szolgaltatasi id6 alatt eldfordulhat, hogy az tizemeltetési kdrnyezet oly modon
valtozik, hogy egyes archiv adatbazisok GUI feldli elérése nem lesz lehetséges pl. Windows operacios
rendszer életciklus. Vallalkozé nem véllal archiv adatbazis lizemeltetési szolgaltatast olyan adatbazisok
esetében, melyek lizemeltetési kornyezete nem tamogatott szoftver komponenseken tud csak megvalosulni.

Vallalkoz6 nem végez korabbi évek adatbazisanak tarolasaval Osszefiiggd szolgaltatasokat, kizardlag a
hozzaférést biztositja azokhoz. Ezzel egyiitt amennyiben Véllalkozé kornyezetében valamely korabbi
adatbazis megsériilne, abban az esetben Megrendeld biztositja az érintett adatbazis ismételt atadasat
Vallalkoz6 szamara, mely alapjan Vallalkoz6 tovabbra is biztositja a hozzaférést Megrendeld szamara.

Az archiv adatbazishoz hozzaféréssel rendelkez6 felhasznalok az éles rendszer felhasznalodi koziil keriilnek
ki, melyeket Megrendel6 jeldl ki és a [étszam nem haladhatja meg a max. 10 usert.

7. Technikai feltételek
Vallalkoz6 szerverparkjan telepitésre keriil6 PIRAMIS™ rendszer elérését, a felhasznalok hozzaférését RDP
over HTTPS kapcsolaton keresztiili tavoli eléréssel, az internetfarm altal lehetdvé tett nagysebességli halozati
ponton keresztiil, Terminal Server hasznalataval biztositja Megrendeld részére.
A Megrendel6 felelés azért, hogy az altala biztositott szamitogép a mindenkori legmagasabb operacios
rendszerbeli patch szinten legyen, illetve a szamitogép rendelkezzen megfelel szintii, aktualisan legfrissebb
virusszignattraval ellatott virusvédelmi rendszerrel.
A kliens operacios rendszernek tartalmaznia kell a Terminal Server kliens 8.0 vagy annal magasabb verziojat.
A Kkliens szamitogép oldali terminal server kliens programot (Remote desktop) ugy kell beallitani, hogy a
Terminal Szerver kliens program a TS-Gateway (https/443-as port) protokollon keresztiil kapcsolodjon a
Vallalkoz6 altal iizemeltetett alkalmazéas szerverhez. A TS-Gateway (https/443-as port) protokollon
keresztiili kapcsolat olyan SSL titkositasi algoritmust valosit meg, mely magas szintii adatvédelmi
biztonsadgot eredményez az alkalmazas szerver és a kliens oldali szamitogépek kozott 1étrejovo
adatkommunikacié soran.
A megfeleld elérési sebességhez Megrendeldnek minimum 2/1 Mbit /sec sebességli internetes kapcsolatot
kell biztositania a felhasznaldi szamara. A rendszerhez torténd hozzaférés sebességét nagymértékben
meghatarozza Megrendel0 internet kapcsolatanak sebessége.
Megrendelé szamara a PIRAMIS™ rendszerhez biztositott hozzaférés idétartama nem korlatozott. A
garantalt szolgaltatasi id6: 95%, amelybe nem szamit bele annak iddtartama, amikor harmadik fél

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
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szolgaltatasanak meghitsulasa miatt Vallalkozo részérdl a szolgaltatas nem biztosithato; pl. aramszolgaltato
vagy internet szolgaltato altal eldidézett kiesések iddtartama.

Vallalkoz6 a Megrendeld adatait tarold szerverét klimatizalt, tlizjelzovel és oltdoberendezéssel, video
megfigyel6 rendszerrel felszerelt, elektromos aramsziinet esetén alternativ aramforrassal rendelkezd szerver-
hotel szolgaltatonal helyezi el.

8. A hoszting szolgaltatas soran biztositott eszk6zok

a) Alkalmazas szerver

b) Adatbazis szerver

c) Web szerver

d) Archiv adatbazis szerver

e) DAT kazettas archivalasi eszk6zok a mentésekhez

f) Tuzallo pancélszekrények mentési kazettak szamara, 2 kiilon telephelyeken
g) NAS biztositadsa mentési folyamat szamara

h) Kiilon tizfal rendszer, folyamatos hal6zat monitorozas

9. A hoszting szolgaltatas soran biztositott szoftverek

a) Windows operacios rendszer a desktop alkalmazasokhoz

b) Terminal szerver a desktop-os alkalmazasok elérésé¢hez

c) IIS web szerver a web-es alkalmazasokhoz

d) Virus védelem a teljes kornyezetre (ESET Endpoint)

e) METASPLOIT, halozati sériilékenységi vizsgalatok rendszeres elvégzéséhez
f) ORACLE adatbaziskezeldi licence

g) A teljes hardver park miikodését feliigyel6 és monitorozo feliigyeleti szoftver
h) Ugyfél specifikus megosztott meghajtd adattovabbitésra

i) Halozati forgalmat monitorozo és elemz6 IPS/IDS rendszer

j) MS Word Viewer és Excel Viewer

k) Acrobat pdf Reader

10. A hoszting szolgaltatasi kdrnyezet
Vallalkoz6 a hoszting szolgaltatasi kornyezetét egy kiilon egy erre a célra kialakitott szolgaltato altal
biztositott szerverfarmon lizemelteti.

11. A szolgaltatas fobb jellemzo6i

a) 95%-os rendelkezésre allas

b) 7x24 szolgaltatas

c) Nagy savszélességli redundans internet kapcsolat

d) Nagy teljesitményli aggregator az aramkimaradas estén is biztositandé folyamatos szolgaltatashoz
e) Rendszer feliigyelet

f) Tavdiagnozis és tavvezérlés

g) Tuzvédelmi rendszer

12. A hoszting szolgaltatas soran ellatott feladatok

a) Felhasznaloi account-ok kezelése (MS AD)

b) Valamennyi kdrnyezeti szoftver verziomenedzsmentje

c) A kornyezeti szoftverek 0j verzidinak folyamatos figyelése, az uj verziod tesztelése az ¢lesitést megel6z6en
d) Oracle adatbazis napi monitoring feladatok ellatasa

e) Folyamatos hardver eszkozfelligyelet, monitoring és riasztas rendszer lizemeltetése

f) Kiils6 tamadasok, adathalaszat figyelése

g) Oracle adatbazis archivalas

h) PiramisTM rendszer verzidémenedzsment feladatok ellatasa

i) PiramisTM rendszer 0jévnyitasi feladatok ellatasa

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
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)

Helpdesk szolgalat biztositasa

13. A hoszting szolgaltatds mindségét meghatarozo garancialis elemek

a)
b)

A szolgaltatast biztosito eszk6zok a megrendeld halozatatol elszigetelt kornyezetben biztositott, igy a kiilsé
tamadasok nem a Megrendel6 halozatat, eszkozeit érik, azok tehermentesiilnek ez alol.

Az SGS altal auditalt ISO 27001-2022 biztositja az adatok védelméhez kapcsolodo feliigyelt, magas szinti
szolgaltatast.

Az SGS altal auditalt ISO 20000 biztositja a szolgaltatas biztonsagat.

A szolgaltatasi tevékenység minden egyes feladata a Vallalkozo altal iizemeltetett és az SGS altal
folyamatosan (évente) auditalt integralt iranyitasi rendszer részeként valosul meg.

Vallalkozonal a szolgaltatasi tevékenységet magasan képzett, 15-20 éves lizemeltetési tapasztalattal bird
okleveles mérmokok végzik.

Vallalkoz6 az eszkozeit csak mindsitett beszallitoktol vasarolja, melyek szolgaltatasait évente mindsitjiik.
Vallalkoz6 az eszkdzeit, szoftvereit csak a piacon ismert, az adott termékkategoriaban kozismert, a piac altal
is megbizhato beszallitoként elismert, kozismert vallalati markaval rendelkez6 beszallitoktol szerezi be.
Vallalkoz6 szervereire a beszallitok meghibasodas estén 24 o6ran beliili csere szervert biztositanak.
Vallalkoz6 szervereit, eszkdzeit jellemzden 3 évenként uj eszkozokre cseréli.

Megrendeld adatai harmadik fél felé nem keriilnek atadasra, az adatok fizikailag Magyarorszagon kertilnek
tarolasra a GDPR megfeleldség szerint.

Vallalkoz6 eszkozei, halozata, adatainak folyamatos védelme (kiils6 kibertamadasok) mellett kiilsd
szolgaltatoval alkalmanként kiberbiztonsagi vizsgalatokat is készittet, a javasolt modositasokat elvégzi és
vissza is ellendrizteti.

14. Amennyiben Megrendeld igénybe veszi a Vallalkozo altal nyujtott hoszting szolgaltatast, az esetben jelen

a)

b)
¢)
d)
e)
f)

XI.

ASZF-ben megjeldlt, Vallalkozét és Megrendelét terheld kotelezettségek és Feleket illetd jogok a Felek
kozott 1étrejott hoszting szolgaltatasra vonatkozo megallapodas idGtartama alatt az alabbiakra modosulnak:

A Kompatibilitasi nyilatkozat és feltételrendszer fejezetben eldirt szerver oldali iizemeltetési kornyezetet
Vallalkoz6 biztositja.

A verziovaltasi feladatokat Vallalkozé hajtja végre

Az el6irt rendszeres mentéseket Vallalkozo hajtja végre.

Az Oracle adatbazist Vallalkozo mikodteti sajat infrastruktarajan.

Az eloirt teszt kdrnyezetbe torténd telepitési feladatokat Vallalkozé hajtja végre.

A PIRAMIS™ rendszer évzaras/évnyitashoz kapcsolodo iizemeltetési feladatokat Vallalkozo hajtja végre.

A Kompatibilitasi nyilatkozat és feltételrendszer fejezetben meghatarozott feltételek koziil a szerver oldali
kornyezetet és az eldirt telepitési feltételeket Vallalkozo biztositja.

15. Megrendeld tudomasul veszi, hogy amennyiben a hoszting szolgaltatas nyujtasa jogszabalyvaltozas
miatt csak 0j eszk6z(6k) beszerzésével biztosithatd, Ggy az ezzel 6sszefiiggd tobbletkdltségeket koteles

viselni.

Fizetési feltételek

. Vallalkoz6 a szoftver rendelkezésre bocsatasat kovetden jogosult szdmla kibocsatasara.

Eves sSzoftverkovetési dijak

Vallalkoz6 az éves szoftverkovetési dijat a Szerzodés hatalyba 1€pését kdvetd év januar 01. napjatol - a KSH
altal, a bruttd atlagkeresetek (kozfoglalkoztatottak nélkiil) valtozasara hivatalosan kozzétett %-os mutatod
mértékével novelt (valorizalt) 6sszegben hatarozza meg a Szerzédésben rogzitett szamitasi mod szerint. Az
éves szoftverkovetési dij fizetése torténhet elore egy Osszegben a targyév elején vagy havonta egyenld
részletekben, melyrdl Felek a Szerzodésben allapodnak meg.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrdl sz616 1999. évi LXXVI. térvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsiil."
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3. Vallalkoz6 az éves szoftverkovetési dij varhatd Osszegének meghatarozasdhoz a targyévet megelézd év
oktober 31. napjaig irasban tajékoztatja Megrendelét a dijemelés nélkiil megallapitasra keriild
szoftverkdvetési dij alapjarol, és a varhato dijemeléssel szamitott 6sszegérol.

4. A szoftverkdvetés fenti mértékii dijazasat Vallalkozo azzal a feltételezéssel allapitja meg, hogy Megrendeld a
PIRAMIS™ szoftvert a hatalyos Licence igazolasaban eldirt szoftverkdrnyezetben lizemelteti.

5. Vallalkozo a Szerzédés és egyedi megrendelések alapjan torténd teljesitésrdl - a jogszabaly-valtozasokbol

eredd szoftverkovetés kivételével — teljesitésigazolast allit ki, melyet megkiild Megrendeldnek. Megrendeld a
szerzodésszerl teljesitést teljesitési igazolas alairasaval igazolja és azt 8 napon beliil visszakiildi Vallalkozo
részére. Vallalkozo a mindkét fél altal alairt teljesitésigazolast az altala kiallitott szamla mellékleteként
megkiildi Megrendel0 részére.
Megrendeld koteles a megrendelésével egyidejlileg megkiildeni azon egyedi tartalmi igényeit, amelyek a
belso eldirasai alapjan sziikségesek a szamla befogadasahoz, illetve késedelem nélkiili kiegyenlitéséhez (pl.
rendelési azonositod szam). Megrendeld fentiek elmulasztasara hivatkozva nem jogosult a szdmla befogadasat
megtagadni.

6. Barmely PIRAMIS™ szoftvermodul, -funkcié, egyedi szoftvermoddositds vagy azok mikodését leird
dokumentumok atadasat kovetéen Megrendel6 haladéktalanul, de legfeljebb 21 naptari napon beliil koteles
ellendrizni annak mikodését, illetve megfeleloségét.

Az atadas napja az a nap, amikor Vallalkozé a Megrendel6 rendelkezésre bocsatja a szoftvermodult/funkciot
vagy egyedi szoftverfejlesztést, dokumentumot. Az atadasr6l a Vallalkozd e-mail-ben értesitést kiild
Megrendeldnek.

Megrendeld az ellenérzés eredményérdl legkésobb az atadas napjatol szamitott 21. naptari napon irdsban
értesiti Vallalkozot.

Amennyiben a 21 naptari napos ellenérzési id6 alatt a szoftver miikodésével kapcsolatban Megrendel6 hibat
észlel, errdl haladéktalanul koteles Vallalkozot a IX. szamu Ugyfélkapu és iigyfélszolgalat fejezetben foglalt
eljaras szerint és tartalommal irdsban értesiteni, €s lehetové tenni, hogy a 21 naptari napos ellenérzési
iddszakon beliil Vallalkozo6 azokat kijavithassa. A hiba kijavitasat kdvetden a 21 naptari napos ellenérzési id6
a hibajavitds munkanapjainak szdmaval —a sziikséges ellenorzés Megrendeld altal torténd lefolytatasanak
biztositasa érdekében azonban legalabb 5 munkanappal — meghosszabbodik.

Amennyiben a javitas a 21 naptari napos ellendrzési idoszak lejartat kdvetden fejezddik be, abban az esetben
a kijavitott szoftver atadasatol szamitott 5 munkanapon belill Megrendeld ismételten koteles annak
miikodését és rendeltetésszerli hasznalatra alkalmassagat ellendrizni és azt visszaigazolni.

A megfeleldség visszaigazolasat vagy az ellendrzési hataridd elteltét kovetden Vallalkozo teljesitésigazolast
allit ki.

Az ezt koveto eljarasra a 6. pontban foglaltak az iranyadok.

A teljesitésigazolas alairasanak hianyaban a Megrendeld altal alairt teljesitésigazolas nélkiil is jogosult
Vallalkoz6 a szamlat 8 napon beliil kiallitani és ezt kovetden benytjtani, melynek mellékleteként megkiildi
Megrendeld részére az altala alairt teljesitésigazolast.

Amennyiben a 21 naptari napos ellendrzési id6 alatt Megrendeld a szoftver mikddésével kapcsolatos
modositasi igénnyel ¢l, az kiillon megallapodas targyat képezi, és a modositasi kérelemre hivatkozassal
Megrendel§ a teljesités igazolasat nem tagadhatja meg.

Személyes kozremiikddést igényld teljesitett szolgaltatdisok — pl. oktatasok, konzultaciok, telepitések,
szakért6i kozremiikodés, - szamlazasanak nem feltétele a teljesités Megrendeld altal torténd igazolasa —
Vallalkoz6 ezen szolgaltatasokat a teljesitésto] szamitott 8 napon beliil jogosult kiszdmlazni.

7. A fizetési hataridé a szamla kiallitasatol szamitott 15. naptari nap, melyet Megrendeld atutaldssal koteles
kiegyenliteni a szamlan megjeldlt hatarnapig.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
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XIl.

. Amennyiben a Szerzédésben szerepld tételek, és azok alapjan szamitott Osszesitett értékek kozott eltérés

mutatkozik (8sszeadasi hiba), abban az esetben a tételeknél feltiintetett értékek az iranyado.

Fizetési késedelem

. Megrendel6t terheld fizetési kotelezettség késedelmes teljesitése esetén Megrendeld koteles a Ptk. 6:155 §

szerinti késedelmi kamatot megfizetni.
Vallalkoz6 ezen tilmenden igényt tarthat 40 euronak megfeleld, az MNB - késedelem kezddnapjan érvényes
- hivatalos deviza-kozéparfolyaman szamitott forint 6sszegre behajtasi koltségatalanyként.

. Megrendel6 30 napot meghaladé fizetési késedelme esetén Vallalkozo jogosult tovabba a szoftverkdvetési

szolgaltatas korlatozasara, annak feltételével, hogy ezt megel6z6en Megrendelot fizetési hataridod tiizésével, a
jogkdvetkezmények kilatasba helyezésével felszolitotta a teljesitésre, és a hatarido eredményteleniil telt el.
Amennyiben Viallalkozé Megrendelé barmely, a Szerzodés targyat nem képezd szolgaltatasi, egyedi
fejlesztési igénye alapjan ajanlatot tett Megrendeld részére, a 30 napot meghalad6 fizetési késedelem esetén
Vallalkoz6 ajanlati kotottsége megsziinik.

. Amennyiben Megrendel$ 90 (kilencven) naptari napot meghalado fizetési késedelembe esik, az ASZF XII.

1., 2. pontokban foglalt jogkdvetkezmények alkalmazasan tal Vallalkozé jogosult a Szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani.

. Vallalkozé nem koteles az 0j év nyitasat timogatd programot Megrendeld rendelkezésére bocsatani azon

idépontig, ameddig Megrendeld a mar esedékessé valt tartozasat ki nem egyenliti.

XIII. Szerzodéskotés, kapcsolattartas

1.

A Szerz6dés megkodtése a Vallalkozd ajanlataban foglalt tartalommal irdsban — Megrendelonek a
szerzodeéskotést megeldzo targyalasok soran tett ilyen tartalmi nyilatkozata esetén elektronikus alairas tjan -
torténik.

A Szerzédés megkotése soran Megrendeld koteles igazolni a képviseletében eljard személy(ek) képviseleti,
cégjegyzési (tovabbiakban: cégjegyzési) jogosultsagat.

Az elektronikus alairas technikai 1épései:

- Az elektronikus aldirasra szant Szerzddés eldallitasa PDF formatumban.

- A Szerzddés megkiildése elektronikus levélben a kijel6lt kapcsolattartd részére a megjeldlt e-mail cimre.

- Az elektronikusan alairt Szerz6dés Megrendel6 részérdl torténd visszakiildése Vallalkozo részére.

- Annak Vallalkozo6 altal torténd ellendrzése, hogy a Szerzédést elektronikus alairassal ellaté személy(ek)
jogosult(ak)-e Megrendeld cégjegyzésére. A cégjegyzesi jogosultsag ellendrzése az e-cegjegyzek.hu portalon
torténik.

- Amennyiben a Szerzddést alaird személy(ek) cégjegyzési jogosultsagat a cégkivonat nem igazolja, a
Szerzédést alairo személy(ek) cégjegyzési joga az O(ke)t, a Szerzddés aldirasara feljogosito
meghatalmazassal igazolhato.

A meghatalmazas alakszerliségére a Szerzodés alakszeriiségére vonatkozd szabalyok az iranyadoak, a
meghatalmazast a cégjegyzésre jogosult személy(ek) elektronikus alairassal koteles(ek) ellatni.

Amennyiben a meghatalmazas az elektronikusan alairt és visszakiildott Szerzoédéshez csatoldsra nem kertilt,
ugy azt Megrendeld koteles haladéktalanul elektronikus levélben megkiildeni Vallalkozo részére.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
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- Annak Vallalkozo6 altal torténd ellendrzése, hogy az elektronikusan alairt Szerz6dés (meghatalmazas)
megfelel-e belsé eldirasainak. Az ellenérzés a Kormanyzati Elektronikus Alairas Ellenérzé Szoftverrel
torténik, ami elérhetd az alabbi oldalon: https://keaesz.gov.hu/keaesz/validate.html

- Amennyiben az alairas megfelelosége megallapitasra keriil, a Szerz6dés Vallalkozo részérdl is alairasra
kertil elektronikus uton, majd visszakiildésre Megrendeld kijelolt kapcsolattartoja részére.

- Amennyiben az aldirds megfelelosége nem igazolhatd, Vallalkozé Megrendeldt kapcesolattartoja utjan
elektronikus levélben tajékoztatja, hogy a fenti modon elvégzett alairas ellendrzés eredménye milyen
hibaiizenetet igazol.

Az alairas nem megfeleldségére vonatkozo értesités arra vonatkozo felhivast is tartalmaz, hogy amennyiben a
hiba kikiiszobolhetd, ugy az Szerzédést Megrendeld ismételt elektronikus aldirast koveten kiildje meg,
amennyiben a hiba nem kiiszobolhet6 ki, Megrendel6 papir alapon és cégszertien alairva, postai ton kiildje
meg a Szerzodést Vallalkozo részére.

4. Papir alapon torténd szerzodéskotés 1épései:
- Az alairasra szant Szerz6dés sziikséges példanyszamban eldallitasra, és fizikailag alairasra keriil Vallalkozo
részeérol, majd postai uton ajanlott, tértivevényes kiildeményként megkiildésre keriil a kijelolt kapcsolattartd
részére olyan tartalmu kisérdlevéllel, hogy Megrendeld alairast kdvetden egy eredeti példanyt ugyanilyen
moédon Vallalkozo részére kiildjon vissza.
- Megrendelé részérdl a cégjegyzésre jogosult altal a Szerzddés alairasra, majd postai uton, ajanlott,
tértivevényes kiildeményként visszakiildésre kertil Vallalkozo részére.
- Annak Vallalkozo altal torténd ellendrzése, hogy a Megrendeld képviseletében a Szerzédést alaird
személy(ek) cégjegyzésre jogosult(ak)-e.
A cégjegyzési jogosultsag ellenérzése az e-cegjegyzek.hu portalon torténik.
- Amennyiben a Szerzddést alaird személy(ek) cégjegyzési jogosultsagat a cégkivonat nem igazolja, a
Szerz6dést aldird személy(ek) cégjegyzési joga a Szerzddés alairasara feljogositdé meghatalmazassal
igazolhatdo. A meghatalmazas alakszerliségére, a Szerzodés alakszeriségére vonatkozd szabalyok az
iranyadoak.

5. Kapcsolattartas
Felek a Szerzodés megkotésével egyidejileg kotelesek megjelolni azokat a személyeket, akik
képviseletiikben a kapcsolattartasra a Szerzodés teljesitésének folyamataban, és annak teljesitése érdekében
jogosultak.
A kapcsolattartd személyének megjeldlése az 6 elektronikus levelezési cimével egyiitt torténik, egy
elektronikus levelezési cim tobb kapcsolattartd személyéhez is rendelheto.
Ezen rendelkezés alkalmazasaban vélelem, hogy a megjelolt kapcsolattartd a hozza rendelt elektronikus
levelezési cimen a részére megkiildott elektronikus levelet (e-mail) atvette.
Felek kotelesek egymasnak haladéktalanul bejelenteni a kapcsolattartd személyének, vagy az elektronikus
levelezési cimnek a valtozasat. Amennyiben a Felek altal megadott elektronikus levelezési cimek egyikére
sem kézbesithetd levél, a fél jogosult az elektronikus levelet a cégkivonaton megjelolt elektronikus levelezési
cimre kézbesiteni, ez esetben a masik - az elektronikus levelezési cim megvaltozasanak bejelentését
elmulaszt6 - fél nem hivatkozhat arra, hogy az elektronikus levelet nem kapta meg.

6. A Szerzddés lényeges tartalmat érinté nyilatkozatok csak irdsban — a kézhezvételt igazolhaté modon -
intézhet6k a masik félhez. A nyilatkozat akkor tekinthet hatalyosnak, ha azt a cimzett kézhez vette. Ha a
postai uton tovabbitott jognyilatkozat ‘nem kereste’ jelzéssel érkezik vissza a feladohoz, az ismételt
kézbesitést kovetd 5. napon a jognyilatkozatot kézbesitettnek kell tekinteni. Vita esetén annak a félnek kell
bizonyitania a jognyilatkozat hatalyossagat, amelyik fél azt megtette.

A Szerzbédés 1ényeges tartalmat érintd nyilatkozatnak mindsiil a Szerz6dés modositasara iranyul6 nyilatkozat,
ideértve a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezésektol torténé eltérésre vonatkozo nyilatkozatot is.

7. Az elektronikus uUton torténd szerzodésmodositas esetén az elektronikus uton torténd szerzddéskotés
rendelkezései az irdnyadoak.
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XIV. A szerzodésszegés és jogkovetkezményei

1. Vallalkozo kotbérfizetési kotelezettséggel tartozik, ha olyan okbol, amelyért felelds:
a) késedelmesen teljesit, vagy
b) a teljesités meghiusul.

2. A kotbér alapja:

a) PIRAMIS™ szoftver(ek) felhasznalasi joganak atengedése tekintetében az érintett modul(ok)ra a
Szerzédésben megallapitott kedvezményes netto licence dij, vagy

b) szoftverkdvetés esetében a targyévi szoftverkovetési dijnak a késedelemmel érintett szoftververzid
hasznalatért fizetendo dij-része

c) egyedi megrendelések esetében az érintett szolgaltatas(ok) vagy szoftverfejlesztés(ek) nettd vallalkozoi dija.

3. Késedelem esetén a kotbér megfizetése a szerzodésszer teljesités kotelezettsége alol nem mentesit.
4. A nem teljesités esetére kifizetett kotbér a teljesités kovetelését kizarja.

5. A Szerz6dés hatalybalépésétol szamitott harom honap atallasi idészaknak mindsiil, erre tekintettel
Megrendeld az elsé két honapban a Szerz6désben meghatarozott kotbért nem, a harmadik honapban pedig
annak 50%-at érvényesitheti. Ez nem mentesiti Vallalkozot a Szerzddésben foglalt kotelezettségeinek
teljesitése alol.

6. Vallalkozd szerzddésszegésének mindsiil, ha a Szerzddés targyat képezd szoftver rendeltetésszerti
hasznalatra alkalmatlan. Megrendeld stlyos szerzédésszegésre akkor hivatkozhat, ha a szerzédésszegésrol a
III./11. pontban foglalt eljaras betartasaval haladéktalanul értesitette Vallalkozot, és Vallalkozo a IX.
fejezetben foglalt kotelezettségeit nem teljesitette.

7. Barmely fél azonnali hatalytl felmondasa esetén Vallalkozo a targyévi szoftverkovetési dijnak az aktualis

szoftververzio(k) hasznalataért fizetendé 70% mértékli dij-részére teljes egészében jogosult. Vallalkozo
koteles a targyévi szoftverkovetési dijnak az iigyfélszolgalati tdmogatast és hibajavitasi szolgaltatast
magaban foglalo 30% mértéki dij-része iddaranyos — a Szerzédés megsziinésének iddpontjatol december 31.
napjaig szamitott — részének visszatéritésére. Vallalkozo ezt a felmondasnak a cimzett altal torténd
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil koteles teljesiteni Megrendeld részére.
Amennyiben a targyévi szoftverkdvetési dij az azonnali hatalytl felmondas kozlésének idépontjaban
kiegyenlitésre még nem keriilt, Megrendelé koteles a targyévi szoftverkovetési dijnak az aktuadlis
szoftververzio(k) hasznalataért fizetendé 70% mértékii dij-részét teljes egészében, mig az iigyfélszolgalati
tdmogatast és hibajavitasi szolgaltatast magaban foglalo 30% mértékii dijrészt idardnyosan — a targyév
januar 01-t6l a Szerz6dés megsziinésének idopontjaig szamitottan — kiegyenliteni Vallalkozo részére.

8. A Szerz6dés a szerzOdésszegés egyeb esetkoreit is szabalyozhatja, a szerzodésszegd fél terhére tovabbi
kotbérfizetési kotelezettséget is eldirhat.

XYV. Titoktartas

1. A Szerz6dés targyat képezd tevékenység ellatasaval, feladat elvégzésével osszefiiggésben a Felek birtokaba
keriilt vagyoni értékkel bir6 tények, tajékoztatasok, adatok, és az azokbol késziilt 6sszeallitas tizleti titoknak

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
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mindsiilnek (tovabbiakban: iizleti titok). Az iizleti titok fogalmara a 2018. évi LIV. térvény rendelkezései az
iranyadoak.

2. Ezen tulmenden iizleti titokként kezelenddé minden olyan széban k6zo6lt, nyomtatott, elektronikus vagy mas

formaban tarolt dokumentum, leiras, tény, adat, amely a Felek tizletvitelével, gazdalkodasaval, gazdasagi
helyzetével kapcsolatos, tovabba azon informaciok, melyeket az informacid tulajdonosa a masik fél
tudomasara hozatalakor titkosan vagy bizalmasan kezelendének mindsitett.
Uzleti titoknak minésiil Felek viszonylatdban minden olyan tény, adat, informacio, melynek illetéktelen
harmadik személy tudomésara jutdsa Felek barmelyikének jogos gazdasagi érdekét sérti, vagy azt
veszélyeztetheti, illetve amely informaciot, tényt, adatot Felek barmelyike ilyen megjel6léssel szolgaltat a
masik félnek.

3. Felek kotelesek a Szerzddés targyat képezd tevékenység elvégzéshez, feladat ellatasahoz, szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges, a fél altal igényelt iizleti titoknak mindsiilé adatot, tényt masik fél részére atadni,
rendelkezésre bocsatani.

Felek nem jogosultak a barmilyen mddon birtokaba keriil6 tizleti titkot harmadik személy tudomasara hozni,
kivéve, ha ehhez a masik fél kifejezetten, és el6zetesen irasbeli engedélyt ad.

4. Felek kotelesek a tudomasukra jutott izleti titkot megdrizni, azt massal nem jogosultak kdzdlni.

5. Jelen ASZF alkalmazasiban nem mindsiil harmadik személynek barmelyik fél alkalmazasiban allo
munkavallalo, vagy vallalkozoé altal a Szerzddés targyat képezd tevékenység ellatdsdhoz, szolgaltatas
teljesitéséhez igénybe vett alvallalkozo.

Felek kotelesek a munkaszerzédésben, vagy az alvéllalkozoi szerzédésben a jelen ASZF-ben foglaltakkal
azonos tartalmu, az lzleti titok védelmére torténd kotelezettség vallalasat eldirni az alkalmazasukban allo
munkavallalo, vagy az alvallalkozo részére.

6. Jelen ASZF alkalmazasiban nem képezi iizleti titok targyat a masik fél nevének, mint referencia helynek
reklamanyagokban, arajanlatokban, palyazatokban, elektronikus és irott sajtdanyagokban torténd feltiintetése,
szerepeltetése.

7. Az egyeztetd megbeszélésekrdl — egymas eldzetes és kolcsonds tdjékoztatasa mellett — hangfelvétel
késziilhet, amibdl jegyzokonyv vagy emlékeztetd készithetd, melyek tartalma harmadik személy tudomasara
csak a masik fél beleegyezésével hozhato.

XVI.  Szolgaltatasi dijtételek

1. Jelen fejezet a Szerzodés targyat nem képezo szolgaltatasok — egyedi megrendelés — dijtételeit tartalmazza.

2. PIRAMIS™ ALTALANOS SZOLGALTATASI DIJTETELEK:
Szolgaltatasok megrendelhetdk a targyévben érvényes szolgaltatasi dijtételek szerint.
Az oradijak a megrendelt szolgaltatasok esetében munkanapokon 8-18 6raig irdnyadoak, minden megkezdett
ora egész oOranak szamit. Megrendeld biztositja a helyszinen munkat végz6 munkatarsak szamara az
orankénti 10 perc szilinetet, valamint, amennyiben a szolgaltatas id6tartama 12:00 6rat kovetd idoszakig tart,
abban az esetben tovabbi 30 perc ebédido6t, ami a teljesités idotartamaba beleértendd.
Munkanapokon a 8-18 o6ra kozotti iddszakon kiviil (de max. 22 oraig tartd) végzett szolgaltatasok 25%-o0s
felarral kertilnek elszamolasra.
Pihend napon végzett szolgaltatas dija 50%-os felarral szamitando.
Abban az esetben, ha a szolgaltatas teljesitésének helyszine nem Nyiregyhaza (de Magyarorszag), ugy
Vallalkoz6 a szallasdij alkalmazasa mellett a targyévben érvényes szolgaltatasi dijtételei szerinti utazasi

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
vagy egyéb célu felhasznalasa kizarolag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
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koltségtérités elszamolasara jogosult, Nyiregyhaza és a teljesités helyszine kozotti tavolsagra az oda-visszaut
tekintetében.

Szallaskoltség az alabbi esetben meriilhet fel: Vallalkozd nyiregyhazi telephelye és a szolgaltatas
teljesitésének helyszine kozotti tdvolsag alapjan szamitott utazassal eltdltott ido és a helyszini szakértdi
kozremiikodés idotartama egyiittesen a 12 6rat meghaladja.

A megrendelt szolgaltatdshoz kapcsolddo szallaskoltséget Megrendeld viseli. Amennyiben Megrendeld
biztositja a szallast, ugy Vallalkozé minimalisan *** kategorianak megfeleld elhelyezést tart elfogadhatonak.
Amennyiben Megrendeld nem biztosit szallast, abban az esetben a Vallalkozo altal biztositott szallas a fenti
tablazatban kozolt dijtétellel kertil elszamolasra.

Kiilfoldi kiszallas esetén a kiszallashoz kapcsolodo dijtételek kiilon megallapodas targyat képezik.
Megrendeld igénye szerint a dijak elszdmolasa magyar forintban vagy EUR-ban torténhet, melyrdl Felek a
Szerz6désben allapodnak meg..

Szolgaltatas megnevezése

2025. évi altalanos

2025. évi altalanos

dijtételek (EUR) dijtételek (HUF)
Oktatas (max. 10 f6/oktatd) 72 EUR/6ra 28 800,- Ft/ora
Oktatas web konferencia keretében 55 EUR/6ra 22 000,- Ft/6ra
Tanacsada§, , Szakértoi kozremiikodés, 76 EUR/6ra 30 400,- Ft/ora
Szoftverfejlesztés
*Utazasi koltségtérités 0,64 EUR/km 256,- Ft/km

Szallasdij (amennyiben Megrendeld nem

93 EUR/¢jszaka

37 200,- Ft/¢jszaka

biztosit szallast)

*Az utazasi koltségtérités dijat azzal a feltételezéssel allapitottuk meg, hogy a ,,KSH heti monitor”
(https://www.ksh.hu/heti-monitor/arak.html) tajékoztatojaban meghatarozott benzinar nem haladja meg a 760
Ft/l 6sszeget.

Az itt kozolt szolgaltatasi dijtételek valtoztatdsanak jogat Vallalkozd fenntartja, azok modositasara
egyoldaluan jogosult, valtozas bekovetkezése elbtt legalabb 30 nappal értesitést kiild.

A dijak az altalanos forgalmi ad6t nem tartalmazzak.

Az évzaras/évnyitassal Osszefliggd feladatok a Megrendeld altal ellatandd rendszeriizemeltetési feladatok.
Megrendeld igénye alapjan ezen feladatok végrehajtasara Vallalkozo kiilon megrendelés alapjan vallalkozik.

3. Felhasznaloi oktatas (helyszini vagy webkonferencia):
Az Fktv (2013. évi LXXVIIL torvény a feln6ttképzésrdl) szerint Vallalkozoé adatszolgaltatasra koteles az
oktatds megkezdését kdvetd 3 napon beliil, ehhez Megrendeld koteles az oktatasban résztvevok adatait a
Vallalkoz6 altal kért formatumban és tartalommal szolgéltatni. Elmulasztasa esetén az ebbdl szarmazo
jogkdvetkezmények a mulaszto felet terhelik.

XVII. Zaro rendelkezések

1. Amennyiben barmely F¢l ellen birosag jogerds dontése alapjan felszamolasi-, csdd- vagy végelszamolasi
eljaras indul, koteles haladéktalanul értesiteni ennek tényérdl a masik felet. Felszamolasi vagy
végelszamolasi eljaras inditasa esetén a masik Fél jogosult a szerzodést azonnali hatéllyal felmondani.

2. Megrendel6 a jogerds cégbirdsagi végzés masolatanak megkiildésével 8 napon beliil koteles értesiteni az
atalakulas tényérdl Vallalkozot.

3. A jelen ASZF a Villalkoz6 weboldalan (http:/Isoft.hu) torténé kozzététel napjatol visszavonasig hatalyos. A
kozzététel a hatalyban 1évé Szerzodés tartalmat csak Felek erre vonatkozd megallapodasa alapjan, és a
megallapodasban foglalt feltételekkel érinti.
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4. Vallalkozé barmikor jogosult jelen ASZF-et egyoldalian médositani.

A modositas a Vallalkozé weboldalan torténd kozzétételtdl szamitott 30. napon 1ép hatalyba.

Villalkozo az ASZF médositasarol Megrendel6 részére értesitést kiild.

Az ASZF médositisa — a jelen ASZF V.3., IX.15., és a XVI. fejezetben foglalt kivételekkel — akkor valik a
Felek kozott hatalyban 1év6 Szerzodés részéve, amennyiben azt Megrendel6 elfogadja.

Megrendeld részérdl elfogadasnak mindsiil, ha az ajanlott, tértivevényes levélben postai tton megkiildott
ASZF médositasira vonatkozé nyilatkozatra Megrendelé a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil
ugyanilyen modon nem nyilatkozik. Elektronikus uton megkotott szerzodések esetén a modositasra az
elektronikus szerz6déskotés szabalyai az irdnyadoak azzal, hogy a hallgatds ezen esetben is a szerzodést
modosito nyilatkozat elfogadasanak mindstil.

Amennyiben Megrendel§ az itt szabalyozott médon és hataridén beliil kifejezett nyilatkozatdval az ASZF
modositasat nem fogadja el, az nem valik a Felek kozott hatalyban 1év6 szerzodés részévé, ez esetben a
Szerz6dés megsziintetésére az altalanos szabalyok az iranyadoak.

Az ASZF V., IX., XVI. fejezet vonatkozé pontjaiban foglalt felhatalmazas alapjan Vallalkozé jogosult a
hatalyban 1év6 Szerzédés egyoldali modositasara. Az ASZF modositasarol ez esetben Vallalkozd
Megrendel6t elektronikus levélben értesiti.

Fenticken tul is jogosult Vallalkozo az ASZF egyoldalii modositasara, ha erre 6t jogszabély kotelezi.

. Jelen ASZF rendelkezései valamelyikének érvénytelensége nem érinti a tobbi rendelkezés alkalmazhatosagat.

. Vallalkozo fenntartja maganak a jogot, hogy ezen ASZF egyes rendelkezéseitél egyedi megallapodas alapjan
létrejott Szerzodésben eltérjen.

. Amennyiben Vallalkozo a jelen ASZF alapjan megillet valamely jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztasa nem tekinthetd az adott jogrol valo lemondasnak.

XVIII. Ertelmez6 rendelkezések

Fogalom

Ertelmez6 rendelkezés

Jogszabalykovetés:

Amennyiben a szoftver valamilyen funkcionalitasa(i) valamely jogszabalyi
el6iras(ok)nak megfelel6 miikddést tamogat(nak), akkor a funkciok mikodését
a jogszabaly modositasa esetén a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden kell
modositani.

A jogszabalykovetés magaban foglalja a szakmai teriilethez tartozo és az
informatikai rendszerrel addig nem tamogatott j jogszabalyokban foglalt
eléirasoknak vald megfeleloséget is. Az informatikai rendszer esetében a
jogszabalykovetés kifejezés fentiek alapjan nem az informatikai rendszerre
vonatkozé jogszabalyi megfelel6séget jelenti.

Kereskedelmi termék (szoftver)

Vallalkoz6 altal az iigyfelei humaniigyviteli feladatainak szadmitogépes
feldolgozésara és humaniigyviteli nyilvantartasra alkalmas, a Vallalkoz¢ altal
meghatarozott tulajdonsagokkal és funkciokkal bird, éaltalanos megoldasként
kialakitott szoftver, amelynek felhasznalasi joga licence dij megfizetése
ellenében biztositott.

Kereskedelmi termékben
(szoftver) megvalosulo
jogszabalykovetés

Vallalkoz6 altal meghatarozott modon és funkcionalitassal, a kereskedelmi
termékben a jogszabdlyi eldirdsoknak torténd megfeleléség érdekében
végrehajtott azon szoftvermddositas(ok), amely(ek) Vallalkozé tigyfelei altal

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, lzleti
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hasznalhato altaldnos megoldasként keriilnek kivitelezésre, ¢és amelyek
felhasznalasa szoftverkovetési dij megfizetése ellenében biztositott.

A kereskedelmi termékben megvalosuld jogszabalykovetés fogalma nem
foglalja magaban az 4ltaldnos megoldasként kialakitott kereskedelmi
szoftverrel kapcsolatos tovabbi megrendeldi igényeket, elvarasokat, ezek
egyedi megrendeldi fejlesztési igénynek mindsiilnek

Jogszabalyi eldirasoknak torténd
nem-megfeleldség

A szoftver nem felel meg a jogszabalyi eldirasoknak, ha:

a) Nem teszi lehetdvé a felhasznalonak, hogy egy a jogszabalyban eldirt —a
munkaltatokra egységesen eldirt — miikodésnek megfeleljen, vagy

b) Ha a szoftver rendelkezik egy olyan tulajdonsaggal, hogy egy adott
jogszabalyban meghatarozott eldiras szerinti értéket kiszdmol, de az hibas

¢) Ha nem tudja eléallitani azokat a kotelezd adatszolgaltatasokat, melyeket
jogszabalyok, hatésagok irnak/irhatnak el6 kotelezden ¢és egységesen
minden munkaltaté szdmara

Amennyiben Felek k6zott a jogszabalyi- eldirasoknak torténd megfeleldség

tekintetében vélemény-eltérés van, abban az esetben a IX. Fejezetben

szabalyozott eljaras az irdnyado.

Egyedi megrendeldi fejlesztési
igények, testre szabasi fejlesztések

Mindazon megrendel6i igény, ami a Vallalkozo altal meghatarozott modon és
funkcionalitassal altalanos megoldasként elkészitett, a kereskedelmi termék
vagy a kereskedelmi termékben megvaldsuld jogszabalykdvetés miikodésének
a megvaltoztatasara, modositasara, bovitésére, kiegészitésére iranyul.

Ezen tilmenden 0j egyedi megrendeldi fejlesztési igénynek mindsiilnek
mindazon megrendel6i kovetelmények és elvarasok is, amelyeket Megrendeld
valamely szoftver(rész) hasznalatdra irdnyuld Szerzddés vagy megallapodas
megkotésének idopontjat kovetden, vagy az érintett szoftver(rész) atadasat
kovetden utdlag kozol Vallalkozoval.

Az egyedi megrendel6i fejlesztési igények teljesitése a Vallalkozo altal
készitett, és Megrendel6 altal jovahagyott és elfogadott
kovetelményspecifikicié dokumentumban foglaltak szerint torténik.

Egyedi megrendeldi igények,
(testre szabasi) fejlesztések
jogszabalykovetése

Amennyiben Vallalkozé az egyedi megrendeldi fejlesztési igények alapjan
létrehozott szoftver(ek)ben modositast végez, koteles azt akként végrehajtani,
hogy annak eredményeképpen a modositassal érintett szoftver(rész) miikodését
meghataroz6  kovetelményspecifikacioban ~ meghatarozott ~ miikodésen
egyoldalian nem valtoztathat.

Az egyedi megrendel6i igényekhez készitett kovetelményspecifikacio olyan
el6iras, amely egyértelmiien meghatarozza annak modjat, hogy Vallalkozonak
az egyedi megrendeldi igényt kiszolgalod szoftver(rész) kialakitasat miként kell
elvégeznie.

Az egyedi megrendel6i igények alapjan létrehozott szoftver(ek)ben a
jogszabalyi eldirasoknak torténé megfeleloség érdekében végrehajtott azon
szoftvermddositas(ok), amely(ek) egyedi megoldasként, a
kovetelményspecifikdcioban meghatarozott miikodés fenntartdsa mellett
keriilnek kivitelezésre, ¢és amelyek felhasznalasa szoftverkovetési dij
megfizetése ellenében biztositott.

Kifejezetten nem képezi targyat az egyedi megrendel6i igények jogszabaly-
kovetésének a kovetkezd eset:

Az egyedi megrendeldi igények alapjan  Vallalkozé  altal a
Kovetelményspecifikacioban foglaltak szerint létrehozott olyan
szoftver(rész)ek modositasa, amely(ek) a Vallalkozo altal szallitott szoftver(ek)
/’A rendszer”/ és Megrendeld mas informatikai rendszerei /”B rendszer”/
kozotti  adatok  cseréjének  tamogatasat  biztositjak (interfész).
Amennyiben ,,B” rendszerben — jogszabalyvaltozds vagy barmely egyéb ok
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miatt olyan moddositdsok torténnek, ami miatt ,,A” rendszert is modositani
sziikséges, akkor az ,,A” rendszeren torténd modositasok nem mindsiilnek
jogszabalykovetésnek, mivel az ,,A” rendszerben nem jogszabalykovetést,
hanem a két rendszer kozotti adatcsere zavartalan mikodésére iranyuld
modositast kell elvégezni, amit a ,,B” rendszerben megvaldsitott valtozas idézi
elo.

Kovetelményspecifikacio
dokumentum

Vallalkozo6 altal elkészitett és Megrendel altal elfogadott és jovahagyott, olyan
megrendeldi eldirds, amely egyértelmiien meghatdrozza annak modjat, hogy
Vallalkozénak az egyedi megrendeldi igényt kiszolgald szoftver(rész)
kialakitasat miként kell elvégeznie.

Valtozaskezelés a
kovetelményspecifikacioban,
kereskedelmi termékben

A valtozaskezelési eljaras a Megrendeld altal elfogadott
kovetelményspecifikdciot kovetéen, vagy a leszallitott kereskedelmi termék
atadasat kovetden megjelend ujabb Megrendeldi igények, modositasok és
pontositasok folyamata.

Eles tizemi felhasznalas

Eles iizemi felhasznaldsnak mindsiil az, amikor Megrendeld a szoftver éltal
nyujtott szolgéltatast vesz igénybe.

Kritikus hiba

Jelen ASZF IX. szamt Ugyfélkapu és Ugyfélszolgalat fejezet meghatarozott
esetek.

Licence terjedelem

Azon létszam, amelyre vonatkozoan a Licence igazolasban meghatarozott
szoftver(ek) szolgaltatasa(i)t a Felhasznalo jogosult igénybe venni.

Valamely honapban a létszamba beleértendé a rendszerben nyilvantartott
mindazon személy, akikre a szoftver barmely szolgaltatasait Felhasznalo
igénybe veszi.

Cégcsoport

Azon, a Ptk. Harmadik Konyv Harmadik Részében (3:88.§ - 3:324.9)
szabalyozott gazdasagi tarsasagok csoportja, amelyek jogosultak a Felek altal
kotott Szerz6dés alapjan a Licence igazolasban foglalt tartalommal a szoftver
hasznalatara.

Cégcsoport megallapodas alapjan Megrendelének mindsiil a cégcsoportba
tartoz0 gazdasagi tarsasagok kijelolése alapjan az a gazdasagi tarsasag,
amellyel Vallalkozo a Szerzédést megkoti, 6t illetik meg a Szerzédésbol eredd
jogok, és terhelik az abbdl eredd kotelezettségek.
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