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Bevezetés

E Fenntarthatdosagi jelentés az L-SOFT Zrt. els§ Fenntarthatésagi jelentése, amely
Osszefoglalja a vallalat kdrnyezeti, tarsadalmi és iranyitasi teljesitményét elsésorban a 2022.
évre vonatkozdan. A jelentés roéviden szemlélteti azokat a programokat és tevékenységeket,
amelyeket tarsasagunk az ESG téren végez, illetve bemutatja a fenntarthatésag egyes
témakoreit jellemzé indikatorokat, KPI-okat. A jelentés elkészitésében kils6 tanacsadoként az
RTG Vallalati Felel6sség Kft. mikodott kozre.

Elfogadta:
Lencsés Sandor, vezérigazgatoé
Véglegesitve: 2023.09.15.

Az L-SOFT Zrt.

Az L-SOFT Zrt. a vallalati HR tertilet szoftver-fejlesztéjeként és bértigyviteli szolgaltatojaként
a magyarorszagi piac kimagaslo szerepldje.

Kiildetésiink: A leginnovativabb magyar HR szolgaltatéva vaini.

Iparagunk altal, szoftverjeinkkel képessé tehetjik ugyfeleinket arra, hogy a HR folyamataikban
is tegyenek és tehessenek 1épéseket a fenntarthato fejlédés, a kdrnyezetterhelés csdkkentése
iranyaba.

Az L-SOFT arbevétele az el6zd években folyamatos, erételjes novekedést mutatott.

Az L-SOFT Zrt. arbevétele (millio Ft)

2020 2021 2022

878 1035 1251

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsl."
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Uzletagaink

e JOvedelemelszamolas

o Juttatasok, kompenzacié

e Személylgyi adminisztracio
PIRAMIS™

o Képzés
szoftverfejlesztés ]
o Adatelemzés
e Munkaidémenedzsment
e Compliance, GDPR
L-SOURCE L-SOURCE outsource — kiszervezett bérszamfejtés szolgaltatas
outsource a PIRAMIS™vagy SAP rendszerben
A PIRAMIS™ m(ikodtetéséhez sziikséges szerver oldali hardver
IT Hosting és szoftver feltételek biztositasa és a szoftverrendszer
Uzemeltetése
Szakértdi szolgaltatasok a PIRAMIS™ bevezetése kapcsan,
Szakertoi valamint JOGINFO szolgaltatas a HR szakmai tertletet érint6é
szolgaltatasok

jogszabalyvaltozasok kapcsan.

A magas szinvonalu szolgaltatasnyujtas részeként tarsasagunk megfelel a nemzetkdzi
szabvanyoknak, a biztonsagi elbirdsoknak a termékekkel és szolgaltatasokkal
Osszefliggésben, technoldgiai és ICT megfeleléséggel rendelkezik és elkotelezett a
fenntarthato fejlédés irant. Az L-SOFT ISO 9001, ISO/IEC 27001, ISO/IEC 20000-1 szabvany
szerinti tanusitvannyal rendelkezik.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsl."
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ISO 9001 szabvany szerint auditalt

vallalati m(ikodés teriiletén:

Integralt humaninformatikai vallalati Ggyviteli rendszerek fejlesztése,
bevezetése és tdmogatasa. Bérszamfejtési outsourcing. Informatikai

Uzemeltetési szolgaltatasok.

ISO/IEC 27001 szabvany szerint auditalt tigyfél
és szervezeti adatok biztonsaga teriiletén:
Integralt humaninformatikai vallalati Ggyviteli rendszerek fejlesztése,

bevezetése és tamogatasa. Bérszamfejtési és HR outsourcing.
Informatikai Uzemeltetési szolgaltatasok (hoszting) soran kezelt tgyfél-

és szervezeti adatok biztonsaga az Alkalmazhatdsagi Nyilatkozat
v2016.01-es kiadasa szerint.

ISO/IEC 20000-1 szabvany szerint auditalt
szolgaltatasiranyitasi rendszer:
o Szolgaltatasiranyitasi rendszer integralt humaninformatikai vallalati

Ugyviteli rendszerek Uzemeltetésére, tAmogatasara és karbantartasara
klls6 Ugyfelek szamara

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsil."
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Ugyfeleink

Iparagfliggetlen human Ugyviteli szolgaltatasainkat Magyarorszagon, elssorban a kézép- és
nagyvallalati Ugyfeleknek nyujtjuk. Az elmult két évben 71 Ugyfélcsoportot szolgaltunk ki.

87%

nagyon nagy vallalat nagyvallalat kozepes vallalat
(1000+ f6) (250-999 f6) (50-249 f6)

Az L-SOFT vallalatrdl és tevékenységérél bévebb informaciét honlapunkon talal:

www.Isoft.hu

@ Telephelyeink
|3 El Az L-SOFT Zrt. székhelye Nyiregyhazan talalhato, tovabba
U itt mikddik még egy telephelye is.

8@ o) Tulajdonosi kor

YATAL] Az L-SOFT Zrt. tulajdonosai magyar maganszemglyek.

Fenntarthatésaqg az L-SOFT Zrt.-nél

Az L-SOFT Zrt. a fenntarthatésagra az uzleti érdekein és a jogszabalyi megfelelésen
tulmutatd, hosszu tavu elkételezettségként tekint.

Tevékenységiinkben a fenntarthatésag egyes elemei tébb éve jelen vannak, ugyanakkor
tarsasagunk 2021 végén strukturalt keretek kozott, stratégiai szinten kezdett foglalkozni a
fenntarthatésaggal (ESG-vel).

Elsé 1épésként az RTG Vallalati Felelésség Kft. kbzremikoddésével meghataroztuk 1ényeges
fenntarthatésagi témainkat. Ehhez benchmark elemzést, szakirodalmi kutatasokat végeztink,
attekintettik a Sustainability Accounting Standards Board (SASB) iparagi sztenderdjét, illetve

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsl."
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vizsgaltuk az ENSZ Fenntarthaté Fejlédési Céljait. A benchmark elemzés soran két hazai és
harom kulfoldi cég felelésségvallalasi/fenntarthatosagi tevékenységét vizsgaltuk meg.

A fentiek alapjan hét témat azonositottunk, amelyek kapcsan az L-SOFT fenntarthatdsagi
hatasa jelentds:

Tisztességes és befogadé munkahely
Tehetségek és fejlodés

Klimavaltozas és kornyezetvédelem
Ko6zosségi szerepvallalas

Felelés beszerzési gyakorlatok

Iranyitas

N o g ks~ oDd-=

Digitalizacio és innovacioé

QUALITY DECENT WORK AND INDUSTRY, INNOVATION 1 0 REDUCED
EDUGATION ECONOMIG GROWTH AND INFRASTRUCTURE INEQUALITIES

A
(=)

v

1 RESPONSIBLE 13 CLIMATE 17 PARTNERSHIPS

CONSUMPTION
AND PRODUCTION

CON M A

ACTION FOR THE GOALS

A lényeges fenntarthatésagi témakat az L-SOFT fels6vezetése validalta, és megkezd6dott az
e terlletek teljesitményét jol jellemezni képes indikatorok meghatarozasa és nyomon
kovetése, fejlédési célok és javaslatok kialakitasa. A jelentésben bemutatjuk a lényeges
témakat és mindazokat a projektjeinket, amelyek ehhez kapcsolédon 2023-ban, a
jelentéskészités lezarasaig megvaldsitasra keriltek.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsil."
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1. Tisztességes és befogadé munkahely

Az L-SOFT Zrt. legfontosabb eréforrasat a magasan kvalifikalt munkatarsak jelentik,

ezért alapvetd szamunkra a tisztességes foglalkoztatas és a befogadé munkakornyezet.
A jogszabalykdvetd, etikus magatartast a munkavallalok kapcsan éppugy fontosnak tartjuk,
mint mikddésunk valamennyi terlletén. Az egyéni kildnbségeket elfogadjuk és értékeljuk, a
személyes méltdsag tiszteletben tartasat minden korilmény kézott elvarjuk.

Tarsasagunk Etikai kodexe 2023-ban késziilt el, rogzitve az L-SOFT altal a munkatarsai felé
vallalt, valamint a munkavallaloktél elvart magatartasi normakat. Elébbieket e fejezetben is
bemutatjuk.

Tarsasagunk 2022 soran az Orszagos Foglalkoztatasi Kézhasznu Nonprofit Kft. Felel6s
Foglalkoztaté Minésitési rendszerében Arany mindsitési felelés foglalkoztato lett. A rendszer
objektiv szempontrendszer alapjan osztalyozza a vallalatok gyakorlatait, a minésités soran a
cégek visszajelzést, utmutatét is kapnak a tovabbi fejlédéshez. A mindsités az emberekbe
torténd befektetés, a munkahelyi jol-lét megteremtése és az egyensulyi allapot
foglalkoztatasban térténé fenntartasa dimenzidk mentén értékel. Bliszkék vagyunk ra, hogy
tarsasagunk a maximalisan elérhetd pontok 83%-at szerezte meg.

Az L-SOFT Zrt. munkavallaléi létszama 2022. december 31-én 101 f6 volt, amely kismérték{
emelkedést jelez az el6zd évhez képest. Tarsasagunknal a munkatarsak 76%-a n6, aranyuk
a kozépvezetbi (79%) és a felsbvezetdi (55%) szinten is kiemelkedéen magasnak szamit a
magyarorszagi vallalati gyakorlathoz  képest. Tarsasagunknal két megvaltozott
munkaképességl alkalmazott dolgozik. A nyugdijban |évd és a kisgyermekes alkalmazottak
szamara az L-SOFT Zrt. igyekszik lehet6séget nyujtani a munkavallalasra. A nyugdij mellett
foglalkoztatott munkatarsak szama 8 f6 volt 2022 végén. GYED/GYES (gyermekgondozasi dij,
gyermekgondozast segité ellatas), mellett 6 munkavallalé dolgozott. Tarsasagunknal nem
dolgozott nem magyar allampolgar 2022 év végén.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsl."
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Felsbvezetés Kozépvezetés Beosztottak Osszesen
Férfi 4 3 17 24
N6 5 11 61 77
30 év alattiak 0 2 14 16
30-49 év kozottiek 2 5 44 51
50 év felettiek 7 7 20 34

Tarsasagunk stabil munkavallaléi hattere a magas szinvonall szolgaltatasnyujtas egyik

kulcsa, igy fontosnak eredménynek tartjuk, hogy a felsévezet6i korben 20 év az atlagosan a
vallalatnal toltétt idé és a felsévezeték 89%-a dolgozik tdbb mint 10 éve céginknél. Bar
kozépvezetbi és beosztotti szinteken ezek az értékek alacsonyabbak, e szinteken is a

munkatarsak hosszu tavu elkotelezettsége jellemzé.

Munkavallalok az L-SOFT-nal 2022.

Felsbvezetés Kozépvezetés Beosztottak
Atlagos vallalatnal toltétt 20 9 6
id6 (év)
Tobb mint 10 éve a
vallalatnal dolgozék 89% 43% 14%

aranya

A fluktuacié 2022-ben alacsony volt, a kilépd alkalmazottak aranya mindéssze 8%, mig a
felvett alkalmazottak aranya 15%, a létszambdvulés eredményeként. Pozitivumnak tartjuk,
hogy a 2021-es évhez képest 12 szazalékponttal mérsékl6dott a fluktuacio, és a 30 év alatti
korosztalyban — a jellemz6 trendek ellenére — a kilép6 dolgozok aranya ez évben nem volt
szamottev6en magasabb, mint az id6sebb korosztalyban.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsl."
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TAVOZOTTAK FELVETTEK
Fé % Fé %

Férfi 1 4,17 4 16,67
N6 7 9,09 13 16,88
30 év alattiak 2 12,50 5 31,25
30-49 év kozottiek 6 11,76 11 21,57
50 év felettiek 0 0,00 1 2,94
Osszesen 8 7,92 17 15,18

Vallalatunknal folyamatosan tobb néi munkatars van hosszu tava gyermekgondozasi célu
szabadsagon (CSED, GYED, GYES). Férfi kollégak az elmult években nem vették igénybe ezt
a lehet6séget, ugyanakkor az apaknak a Munka Toérvénykdvét meghaladdéan plusz 5 nap
szabadsagot biztositunk. Célunk, hogy a tavollévé kismamak céglinkh6z térjenek vissza a
szllési szabadsag lejartat kovetéen és az elmult két évben ez maradéktalanul megvalésult.

Hosszu tava gyermekgondozas és visszatérés 2022

Hosszu tava gyermekgondozasi célu szabadsagra jogosultak (f6) 7

Hosszu tavu gyermekgondozasi célu szabadsagon 1évok (f6) 7

A vallalathoz visszatér6 alkalmazottak szama a hosszu tavu
gyermekgondozasi célu szabadsag lejarta utan (fo)

Alkalmazottak, akik a hosszu tavu gyermekgondozasi célu
szabadsag lejarta utan nem tértek vissza a vallalathoz (f6)

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsl."
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Osszes munkavallalé, akinek lejart a hosszu tava

4
gyermekgondozasi célu szabadsaga (f6)
Visszatérok aranya 57%
Azon alkalmazottak szama, akik az el6z6 évben visszatértek a
gyermekgondozasi tavollét utan, és a visszatérés utan 12 hénappal 2
még alkalmazasban voltak (f6)
Megtartasi arany 67%

Az L-SOFT-nal az egyenld banasmaod alapelvét alkalmazzuk. A munkavallalék megitélése
kizarélag a teljesitmény, a végzett munka és annak a vallalat szamara jelentkez6 értéke
alapjan torténhet. A teljes és részmunkaidés munkatarsak azonos tipusu juttatasokban
részesulnek, a juttatasi csomag része az évvégi vallalati bonusz és a cafeteria, a tuléraért és
az atipikus munkavégzeésért a jogszabalyi elbirasok szerinti kompenzaciot biztositunk.

A munkavallalok 4 havi munkaidékeretben dolgoznak, a munkaszervezés soran térekszink a
tulmunka végzés elkerilésére. Tarsasagunk tamogatja a hibrid munkaveégzést, a Home
Office-ban vagy tavmunkaban toltétt napok utan koltségtéritést fizetiink. Tarsasagunk az
egészségugyi ellatast/juttatasokat a jogszabalyi el6irasok mértékéig nyujtja.

A legalabb 10 éve a vallalatunknal dolgozé munkatarsaink 5 évente térzsgarda jutalomban
részesllnek. Az L-SOFT-nal nyugdijpba vonuld munkatarsak szintén jutalmat kapnak. A
kisgyermekes szllék gyermekei szamara évente Mikulas Unnepséget szervezink, illetve
iskolakezdési tamogatast nyujtunk. Tarsasagunk szocialis segélyezési rendszert mikddtet.
Szocialis alapunk célja, hogy hozzajaruljon a munkavallalok elére nem lathaté esemény miatti
nagyobb 6sszegU, rendkivili kiadasahoz (pl. természeti katasztrofa, tlizeset). A tamogatast
igényelni szlikséges.

Az Osszetartd csapat kialakitasat és fenntartasat segiti tobbek kozott a negyedéves
csapatépitd tréning, illetve az évente kétszer megszervezett vallalati rendezvény.

Az L-SOFT-nal az elmult két évben a tuléra mennyisége névekedett, ugyanakkor atlagosan
egy munkavallaléra vetitve nem tekinthetd magasnak, mértéke 2022-ben éves szinten 22 éra
volt.

Az azonos beosztasban dolgozé nék és férfiak bérét cégink mérete és strukturaltsaga miatt
nehéz Osszevetni; vannak olyan részlegek, ahol csak néi, vagy csak férfi munkavallalok
dolgoznak. A fizetési aranyokat tartalmazé tablazat adatai ennek figyelembevételével
értékelenddk. A fizetések nemek kozotti egyenléségét szolgalja ugyanakkor, hogy a kezdé

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsil."
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munkatarsakat azonos bérrel vesszik fel, béremelést az életpalyamodell szerinti elérelépés
utemében (Id. kdvetkez6 fejezet) kapnak.

Fizetések aranya nemek szerint, 2022

Nok fizetésének aranya

Ferfi a férfiakéhoz képest %
Fels6vezetd atlagbére 100% 110%
Kozépvezetd atlagbére 100% 91%
Beosztott atlagbére 100% 72%

A kategoriakon nem tekinthetéek homogénnek, azon bellil is eltérd beosztasok és
munkakérok vannak, amelyeket kiilénb6zé aranyban téltenek be férfiak és nék.

Az L-SOFT elvarja vezetditél, hogy beosztottjaikra partnerként tekintsenek, teljesitményik
értékelése soran objektivek legyenek és torekedjenek a j6 munkahelyi Iégkor kialakitasara. A
vezet6i hatalommal valé visszaélés semmilyen médon nem engedélyezett. Tarsasagunk a
Munka Torvénykdnyve szerint biztositia a munkavallaléi érdekképviselet kialakitasanak
lehetéségét, ugyanakkor mindeddig az L-SOFT-nal Gzemi tanacs nem miikodott, kollektiv
szerz6dés nem volt érvényben.

Tarsasagunk tevékenysége munkavédelmi szempontbdl alacsony kockazatu, ugyanakkor
tarsasagunk elkdtelezett a biztonsagos és egészséges munkakoriimények és
munkakdrnyezet biztositasa irant. A vonatkozé jogszabalyi elbirasokat betartjuk,
munkatarsaink jogosultak a munkabiztonsag és munka-egészségligy javitasara vonatkozé
javaslatok megtételére.

Az L-SOFT rendszeres id6k6zonként végez munkavallaloi elkdtelezettségmérést. A 2022-es
eredmények az el6z6, 2020-as méréshez képest kismértékben romlottak, de tovabbra is
magas szintl elkotelezettséget mutatnak: az elégedett és elkdtelezett munkavallalok aranya
Osszesen 78% volt. A felmérés széles korben értékelte a munkatarsak elégedettségét az
elvégzett feladatok, juttatasok, lehetéségek, vezetés, szervezettség és a szervezet kapcsan.

Célunk gyakorlataink tovabbi fejlesztése az elégedettségmérés eredményei alapjan és az
alabbi célkitizések mentén.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsl."
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2. Tehetségek és fejlodés

Az L-SOFT Zrt., hosszu tavu sikere érdekében, alapvetdonek tartja a tehetséges
munkatarsak felkutatasat, vonzasat, fejlesztését és megtartasat. Meggydzddésiink,
hogy kollégaink fejlesztése a munkaerémegtartas egy fontos eszkoze.

Az L-SOFT Zrt. lehetéséget nyujt a képességek fejlesztésére és az élethosszig tartd tanulasra.
Belsd képzések, online és offline kiilsé szakmai tovabbképzések és oktatasok biztositjak a
munkatarsak szakman bellli, és személyes fejlédését. A képzések sok esetben a jogszabalyi
valtozasokkal, azok alkalmazasaval kapcsolatosak, egy részik (pl. TB-vel, SZJA-val
kapcsolatosak) szoftverjeink fejlesztéséhez is szikséges. 2022-ben két készségfejlesztd
tréningen is részt vett munkatarsaink egy része.

Az (0j munkatarsak belépéskor bels6é képzésben részesllnek, illetve a tarsasagnal mentori
rendszer mikodik; uj belépéskor, illetve munkakdrvaltas esetén mentor segiti a beilleszkedést
rendszeres oktatassal, megbeszélésekkel.

A munkavédelmi képvisel6 alapképképzésen 2 f6 vett részt. Tarsasagunk Etikai kodexét
annak hatalyba 1épését megel6z6en minden munkavallalé megismerhette, véleményét és az
abban foglaltakkal kapcsolatba felmerult kérdését megkuildhette a tulajdonosi kornek. A kddex

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
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hatalyba |épését kovetbéen minden munkatars oktatas keretében ismeri meg a kodex
elvarasait.

Munkatarsaink 2022-ben 6sszesen 2866 ora képzésben részesiliek, ami egy fére eséen,
atlagosan 33 ¢rat jelent. A férfiak Iényegesen nagyobb oraszamban részesultek képzésben
atlagosan, mint a nék, ami a szoftverfejlesztési divizioban dolgozdok kiemelkedé mértéki
képzésének kdszénhetd, illetve a kdzépvezetd férfiak is tobb oktatast kaptak.

Az egy fore eso6 éves atlag képzési 6raszam 2022

Fels6vezetés Kozépvezetd Beosztottak Osszesen
Ferfi 48 51 76 68
N6 33 11 20 20
Atlagosan 39 21 35 33

Az L-SOFT-nal életpalyamodell mikodik, amelyben a fiatal, kezdé munkatarsak vesznek részt.
Célja, hogy a résztvevOk elsajatitsak a modellben megfogalmazott kompetenciakat. A
karrierépitési program személyre szabott, harom szintli: kezdé, haladé és vezet6i. A megfelel
kompetenciak elsajatitasat kovetéen a munkatars a kovetkez6 szintre I|éphet, mely
béremeléssel is jar. A programban résztvevé munkatarsakat féléves szamonkérési pontok,
valamint altalanos tudasszint felmérés keretében értékelik. A szakmai kompetenciak
elsajatitasat kompetencia felmérés, prezentaciok, illetve tanérak megtartasaval igazoljak a
kollégak. A felmérést egy masik terllet szakmai képviselbje végzi.

2022-ben a rendszeres teljesitményértékelésben és karrierépitési attekintésben részesuld
munkatarsak aranya 10 szazalék volt. Az év soran cégen bellli elérelépés eredményekeént
harom f6 valt vezetbvé vagy csoportvezetéve.

Fontosnak tartjuk, hogy felkaroljuk a tehetségeket és helyben nyujtsunk munkalehetéséget
magasan képzett fiataloknak: gyakornoki programok keretében dolgozunk egyutt felséoktatasi
intézményekkel, egyuttmikodési szerzédésiunk van a Nyiregyhazi Egyetem Informatikai és
Kbzgazdasagtani tanszékével, illetve a Debreceni Egyetem Informatika karaval. A nyiregyhazi
Egyetemen az L-SOFT két munkatarsa szakmai érakat is tart, a vezérigazgatoé pedig tagja az
allamvizsga bizottsagnak, és részt vesz a vizsgaztatasban. A gyakornoki program keretében
a gyakornokok mentort kapnak, aki segiti és ellenérzi a munkajukat, visszacsatolast ad
fejlédésik érdekében. A gyakornokok az elmult két évben jellemz6en a vallalat webes

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
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termékeivel kapcsolatban végeztek tesztelési feladatokat. 2022 soran 2 palyakezdé és 4

gyakornok dolgozott a vallalatnal.
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3. Klimavaltozas és kornyezetvédelem

A klimavaltozas és a kornyezetvédelem globalis kihivasaira egy felelésen miikodé
vallalatnak sziikségszeriien figyelemmel kell lennie és hatasai mértékére tekintettel kell
mérsékelnie oOkoldégiai labnyomat. Az L-SOFT termékei a digitalizacié révén
hozzajarulnak a papiralapu informacioétarolas elkeriiléséhez, emellett a szerverparkok
lizemeltetésével hatékonnya tessziik a digitalis kapacitasok kihasznalasat. Amennyiben
tgyfellink sajat szervert vasarol és Uzemeltet, a kapacitast sziikségszerien felll kell terveznie,
mig tarsasagunk rugalmasan tud az Ugyféligényekre reagalni, igy kisebb a kihasznalatlan
kapacitas.

Tarsasagunk koérnyezeti hatasa az energiafogyasztashoz és az abbdl fakadé szén-dioxid
kibocsatashoz, a tevékenységunk soran hasznalt informacidtechnologiai és tavkozlési
eszkozok, felhasznalt irodai eszkozok, butorok és anyagok életciklusahoz kapcsolodik,

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
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ideértve a hulladékkezelést is. Az L-SOFT 2023-ban elfogadott kérnyezetvédelmi politikaja is
e hatasokra fokuszal, azt a vezérigazgaté hagyta jova.

A tarsasag kozvetlen energiafogyasztasanak koézel 40-40%-at adja az elektromosaram-
felhasznalas és az Uzemanyag-fogyasztas. Az elmult évekhez képest ndvekvé fogyasztas
részben a Covid-19 jarvanyt kovetd korlatozasok feloldasanak eredménye, amelynek
kovetkeztében nétt az Uzleti célu utazas és mérséklédott a Home Office.

Napenergia

Foldgaz

Villamos energia

Gépjarmd lizemanyag

Az L-SOFT Zrt. energiafogyasztasa (GJ)

2020 2021 2022

i
Benzin 227 277 314
X|  Dizel 162 131 138

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
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[n]
Foldgaz 335 358 291

g Villamos energia 450 379 465
-:\(DI:— Napenergia 46 43 19
Osszesen 1219 1189 1227

Szerverparkok
energiafogyasztasa 43 40 55

a fentieken beliil

A tablazat adatai a tényleges fogyasztasi adatokbdl fitéértékek alapjan szamitottak.
A kerekitések miatt az Osszesen érték nem minden esetben adja ki a részdsszegek
Osszegét.

Az L-SOFT Zrt. tdébb, az energiafogyasztas csokkentésére iranyuld tevékenységet kezdett
meg az elmult idészakban. Tobbek koézott folyamatos a dizel Gzemi{ gépjarmivek cseréje
benzin meghajtasura, megtértént az irodai hémérséklet szabalyozasa, az tgyfeleknél térténé
munkavégzésnél (felmérés, oktatas, Ugyfél-latogatas) az online platformok kerlltek el6térbe.
2021-ben az egyik irodaépulet bérbeaddja leszigetelte az éplletet, és napelemet telepitett. Az
energiafogyasztas csokkenésére iranyuld tevékenységek mellett szintén az lveghazhatasu
gazokat csokkenti, hogy a klimak cseréje soran szempont a korszer(i, semleges gazokat
hasznalé berendezések beszerzése. 2022-ben klimaberendezés hiitékdzeg utantoltés nem
tortént.

Uveghazhatasugaz kibocsatas, tCO2e, 2022

© o
@ Scope 1 kibocsatas 47

o

° o

(Cg\z) Scope 2 kibocsatas - lokaciés 38
[e)

° o
CO,> Scope 2 kibocsatas - piaci 41

o
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Osszesen - piaci 88

A lokacids kibocsatas a magyarorszagi atlag kibocsatasi tényezdvel szamolt érték; a piaci
kibocsatas a szolgaltato altal rendelkezésre bocsatott érték hianyaban az orszagos szinten,
a kifejezetten alacsony vagy zéro kibocsatasuként értékesitett energia nélkul szamitott
maradvanyenergia atlagos kibocsatasi tényezdjével szamolt érték.

Tarsasagunknal repuilégépes Uzleti céli utazas nem volt, munkatarsaink Gzleti céllal sajat
gépjarmiiveiket nem hasznaltak, igy ilyen vonatkozasu Scope 3 kibocsatas nem mertilt fel.

A szelektiv hulladékgyijtés kialakitasat 2023-ban kezdi meg a tarsasag, ez évben kerdlt
kidolgozasra a hulladékgazdalkodasi szabalyzat is. Ennek célja tébbek kozott a keletkezett
hulladék mennyiségének mérséklése, évenkénti kdvetése, az Ujrahasznositasra kerlld
hulladék szamontartasa és a papirmentes iroda elvének elérése. A keletkezé hulladék
mennyiségére vonatkozéan 2022-re részleges adat all rendelkezésre:

6 m3 papir, 5 m3 miianyag és fémhulladék kerilt szelektiven gyiijtésre,

ezek sulya mintegy 2,5 tonna.

CELKITUZESEK
s 0

Szelektiv hulladékgyjtés bovitése,
a hulladékgazdalkodas tudatossaganak Papirfelhasznalas mérésének megkezdése
fejlesztése.

) 2

Kornyezettudatossagi képzés Atfogo energetikai feliilvizsgalat az egyik
a munkatarsak szamara irodahazban (tulajdonos altal)

Szemléletformalo belsé kampany
a munkatarsak korében
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4. Kozosseégi szerepvallalas

Az L-SOFT Zrt. szocialisan érzékeny vallalat, elkotelezett a helyi kozosségek segitése

irant, tamogatni kivanja a civil kezdeményezéseket, fontos tarsadalmi iigyeket.
Felel6sségvallalasa segélyszervezetek tamogatasaval, adomanygydjtéssel valésul meg. A
vallalat 2020-ban és 2021-ben harom szervezetnek nyujtott adomanyt és szponzoraciét, ez a
szam 2022-ben 5-re bvilt.

A tarsasag tébbek kozott tamogatja a Magyar Maltai Szeretetszolgalatot, az UNICEF Magyar
Bizottsag Alapitvanyt, az Okumenikus Segélyszervezetet, egylttmikodik az SZSZBM
Kérhazakért Kézhasznu Alapitvannyal, valamint a nyiregyhazi Allat-barat Alapitvannyal, ami
jelzi, hogy szerepvallalasa kdzéppontjaban a raszoruld emberek és allatok segitése all,
valamint fontosnak tartja a helyi Ugyek tamogatasat.

Az elmult idészak rendkiviili, varatlan helyzeteiben az L-SOFT a tervezett adomanyokon tul
rendkivili tdmogatast is nyujtott. 2022-ben az ukrajnai haboru kirobbanasat kovetéen
munkatarsaink koérében targyi adomanygylijtést szerveztiink, illetve tébb egyéni dnkéntes
munka is megvaldsult. 2023 elején a térokorszagi foldrengésre reagalva segitettiik pénzbeli
adomannyal a raszoruldkat.

Az L-SOFT Zrt. arbevételéhez kototten (az arbevétel tervezett emelkedéséhez viszonyitva)
tervezi meg a kévetkezd évi adomanyozasra forditando 6sszeget. Az arbevétel ndvekedése
mellett lathatd, hogy az adomanyozas dsszege is évrdl évre emelkedik.

Adomanyozasra forditott 6sszeg

2020 2021 2022
Egészségiigy 315 000 Ft 600 000 Ft 475 000 Ft
Szocialis 300 000 Ft 400 000 Ft 2 755 000 Ft
Osszesen 615 000 Ft 1 000 000 Ft 3 230 000 Ft

Az L-SOFT Zrt. 2023 elején dolgozta ki tamogatasi iranyelveit, amely a jelenlegi gyakorlatok
és fokuszok rogzitése mellett a munkavallalok erételjesebb bevonasat tlizi ki célul, egyrészt
Onkéntesség, adomanygydjtés révén, masrészt a tdmogatottak kivalasztasaba valdé bevonas
révén, emellett tervink az adomanyozas eredményességének méreése.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
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mérdszamok Osszesitése

A munkavallaléi dnkéntesség 6sztdnzése
és tamogatasa

5. Felelos beszerzés

Az L-SOFT Zrt. kdzel 200 beszallitéval volt kapcsolatban 2022-ben igy Iényeges, hogy
beszerzéseit milyen elvek szerint valdsitja meg. A tarsasag szamara fontos, hogy
beszerzési folyamatai soran, ha az adott terlleten elérhetéek, helyi szolgaltatokhoz forduljon,
ezaltal tdmogatva a helyi gazdasag fejl6dését.

2022-ben a helyi (Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegyén beliili) beszalliték szamanak aranya
az Osszes beszallitbhoz mérve 18% volt, mig koltséget tekintve ennek kdzel kétszeresét tette
ki: 34% volt.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
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Beszallitoi adatok
2020 2021 2022

Beszallitok szama 188 154 186
Beszallitoi kiadasok

- 194 199 188
(millié Ft)
Helyi beszalliték

. 34 34 34
szama
Aranya 18,1% 22,1% 18,3%
H-elyl’ beszall-lt-o’l 56 78 64
kiadasok (millié Ft)
Aranya 29,1% 39,0% 34,2%

Az L-SOFT Zrt. a fenntarthaté fejl6dés iranti elkotelezettség tovabbi megerdsitése-ként 2023-

ban elkészitette felels beszerzési politikajat, amelyet a vezérigazgatd fogadott el. A politika a
felelés beszerzés tarsadalmi és kornyezeti aspektusat is lefedi, egyrészt minimalisan
teliesitendd kovetelményeket rogzitve, masrészt meg-hatarozva a felelés valasztas
szempontjait. A politika kulon hangsulyt helyez az IT termékek beszerzésére, ahol az
energiahatékonysagot kiemelten kezelendd. E termékek beszerzésének szabalyait kilon
szabalyozas fogja rogziteni.

03 =2 @

Kiemelt beszallitok
felel6sségvallalasi auditja.
(1) kdédex ismerete, 2)
kodex elfogadasa, 3) audit)

Az Etikai kodex elfogadtatasa  Felel6s beszerzés képzés
a beszallitokkal a szallitoi a beszerzési munkatarsak
szerz6dések részeként szamara

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
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6. Iranyitas

A fenntarthatésagi/ESG témak eredményes kezelése érdekében sziikséges a hatékony
ESG iranyitas, az L-SOFT Zrt. ezért sziikségesnek tartja a szabalyo-zott keretek
kialakitasat.

2023 soran kinevezésre kerllt a tarsasag ESG felelbse, aki kozvetlenll a vezér-igazgato felé
riportal. Az ESG felel6s a feladatok koordinalasat végzi elsésorban, a megvalodsitasban az
Uzemeltetés, a HR, a Pénziigy és a Beszerzés teriilet jatszik kulcsszerepet.

Az L-SOFT Zrt. 2023 soran tobb — az el6z6ekben bemutatott — dokumentumot hozott Iétre az
ESG kereteit szabalyozva: ezek az Etikai kdédex, Kodrnyezetvédelmi politika,
Hulladékgazdalkodasi szabalyzat, Beszerzési politika, Adomanyozasi iranyelvek. E
dokumentumok kapcsan a munkatarsak képzésben részesiiltek.

Az L-SOFT Zrt. nyomon koveti a jogszabalyi megfeleléséggel és compliance-szel kapcsolatos
eredményeit. Tobbek koz6tt monitorozza a korrupcids, az informacio-biztonsagi, a
diszkriminaciods, valamint a visszaélésekkel kapcsolatos esetek szamat, amelyek kapcsan
2022-ben nem tortént nem megfeleléség.

Etikai KPl-ok, 2022

Uzleti etikaval kapcsolatos bejelentések szama* Nem volt ilyen eset
Megerdsitett korrupcios esetek szama Nem volt ilyen eset
Megerésitett informacidbiztonsagi esetek szama Nem volt ilyen eset

Diszkriminacidéval kapcsolatos eset (munkavallalok és )
. . . Nem volt ilyen eset
minden mas érintett) szama

2022 soran a munkatarsak szamara volt lehetéség bejelentést tenni.

Vallalatunk az Ugyfél és vallalati adatok biztonsaga érdekében ISO/IEC 27000 iranyitasi
rendszert mikodtet integralt iranyitasi rendszer keretében. Iranyitasi politikank honlapunkon
elérhetd: https://www.Isoft.hu/minosegiranyitas az | soft nal

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsl."
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Etikai bejelentési lehetéségek
kialakitdsa a kuls6 és a bels6
érintettek szamara, Etikai
Bizottsag létrehozasa az
etikai Ugyek kivizsgalasara

A jogszabalyoknak és
az etikai normaknak
megfeleld mikddés

fenntartasa

Atallas az ISO/IEC
27000:2022 szabvanyra

7. Digitalizaci6 és innovacio

Az L-SOFT kildetése, hogy a leginnovativabb magyar HR szolgaltaté legyen, igy
folyamatosan vizsgaljuk, hogy portfolionk miként jarul hozza a HR legfontosabb
munkaszervezési céljaihoz, a gyors eredményekhez a munkavallalok elégedettségének
novelésében, a vallalati fenntarthatésagi stratégiai céljaihoz a legujabb elérhetd
technolégiak felhasznalasaval.

Meggy6zbédésiink, hogy a fenntarthatdésaghoz valé hozzajarulasunk is a digitalizacié
elémozditasaval és az innovacido révén lehet a legeredményesebb. Az Ugyfél-igények
folyamatos, minél magasabb szinvonalu kiszolgalasa alapvetd célunk, Gzleti mikoédésink
alapja és a hosszu tavu gazdasagi eredményesseg zaloga. Vallalatunk 1999 6ta 1ISO 9001
szabvany szerinti minéségiranyitasi rendszert mikodtet.

A termékfejlesztésre forditott 6rak szama 2019 o6ta folyamatos névekedést mutat, az innovacio
nyomon kovetésére az alabbi, tovabbi mérészamokat hasznaljuk.

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsl."
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Innovacios KPl-ok, 2022
2020 2021 2022

K+F koltések aranya az 6sszes

. L L, 0,02% 1,2% 0,1%
raforditas aranyaban (%)
Termékfejlesztésre forditott 6rak szama 20 066 22 400 23122
El6adoként valé részvétel szakmai

47 34 37

konferencian (db)

CELKITUZES
E

Termékfejlesztésre forditott 6rak szamanak legalabb szinten tartasa

"Jelen dokumentumban talalhatd adatok, informaciok részben vagy egészben torténé masolasa, (izleti
vagy egyéb céli felhasznalasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval torténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogrol szold 1999. évi LXXVI. torvény 96.8-ban foglaltak szerint tiltd nyilatkozatnak mindsl."
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