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1. IT szolgaltataskatalégus

A szolgaltataskatalégus fejezetei tartalmazzak az L-SOFT Zrt. altal nyujtott
szolgaltatasok leirasait. A PIRAMIS™-et hasznalé ugyfeleinknek ezen szolgaltatasok
kozul tobb alpszolgaltatasként all rendelkezésre, mig tobb szolgaltatast kulon kell
megrendelni. A szolgaltatasok leirasait az alabbi szakaszok tartalmazzak:

1.1 Oracle szerver lizemeltetés

e Szolgaltatas megnevezése
Oracle szerver uzemeltetése
e Szolgaltatas részletes leirasa

o L-SOFT ZRT outsource szolgaltatasat igénybe vevé Ugyfelek esetén a
szolgaltatas célja az U(gyfelek Oracle adatbazis alapu Piramis™
rendszer szamara folyamatos Uzemelési kdrnyezet biztositasa. A
szolgaltatast biztosité szerver(ek) fizikailag Giganet Kft Nyiregyhaza,
Vasvari Pal utcai szerver hotelében helyezkednek el.
A szolgaltatas elsédleges szolgaltatasnak minésul, mivel az alap
Hosting szolgaltatas Piramis™ rendszer hasznalatara épdil.

o Az L-SOFT Zrt-t6l Oracle szerver Uzemeltetési szolgaltatast igény
bevevé lgyfelek esetén a szolgaltatas célja az tigyfeleknél a Piramis™
rendszer mulkodtetéséhez sziikséges Oracle adatbazis kezeld
uzemeltetésének a biztositasa.

A szolgaltatas a kdvetkez§ szolgaltatasi elemekbdl épul fel:

o Oracle szerver telepités
Oracle szerver telepitése. Az operaciés rendszer Red Hat Enterprise
Linux Server alapu. Szervere FIX IP cimmel ellatott. Szerveren futd
szolgaltatasok: Oracle listener, Oracle instance, Oracle Enterprise
Manager Controll.

o Oracle szerver lizemeltetés
A telepitett, konfiguralt Oracle szerver elérhet6éségének folyamatos
fenntartasa

e Szolgaltatas idészak
A szolgaltatds munkanapokon 8-18 o6raig érhet6 el, éves szinten

munkanapokat és munkaidét figyelembe véve 95%-0s rendelkezésre allas

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
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biztositasaval. A szolgaltatassal kapcsolatban tamogatast, adminisztralast,
karbantartast az ugyféllel kotott szerz6dés SLA-ja modosithatja.

e Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott szolgaltatast hasznald ugyfelek
veszik igénybe Piramis™ rendszer hasznalata kézben.

e Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — it@lsoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni

¢ Incidenskezelés

Az Oracle szerver Uzemeltetéssel kapcsolatos incidenst e-mailben, illetve
telefonon lehet bejelenteni.

Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens meértékétél fliggben a lehetd
leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az incidens lezarasakor a bejelent6t
értesiti e-mailben.

e Valtozaskezelési eljarasok

Az Oracle szerver lUzemeltetéssel kapcsolatos valtozasok esetében az L-
SOFT ZRT IT lzemeltetési csoportja az Ugyfeleket emailben értesitve hajtja
végre a valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérél pedig minden a
valtozasban érintett felhasznalét emailben értesiti.

e Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

Az ugyfél kérnyezetében megvaldsitott szolgaltatas esetén a megfeleld
Oracle licence-el az Ugyfélnek kell rendelkeznie.

A szolgaltatas ellatasahoz min 1 db felligyeleti PC és internet kapcsolat
szukséges.

Amennyiben a szolgaltatdshoz szukséges internet kapcsolat rendelkezésre
all és a szolgaltatas nyujtasa az L-SOFT informatikai rendszer hibajabol nem
vehetd igénybe, ugy annak helyreallitasi ideje a hiba bejelentésétdl, vagy
annak az L-SOFT Aaltali val6 észlelésétdl szamitott legfeljebb 4 munkanap.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.2 Nem L-SOFT lGizemeltetési kornyezetben Oracle szerver lizemeltetés

Szolgaltatas megnevezése

Nem L-SOFT Uzemeltetési kornyezetben Oracle szerver Uzemeltetése
Szolgaltatasfelelés

Uzemeltetési vezet®

Szolgaltatas részletes leirasa

o Az L-SOFT Zrt-t6l Oracle szerver Uzemeltetési szolgaltatast igénybe
vevl Ugyfelek esetén a szolgaltatas célja az ugyfeleknél a Piramis™
rendszer mikodtetéséhez sziikséges Oracle adatbazis kezeld
uzemeltetésének finomhangolasanak a biztositasa.

A szolgaltatas a kdvetkez6 szolgaltatasi elemekbdl épil fel:

o Oracle szerver uzemeltetés
A telepitett, konfiguralt Oracle szerver elérhet6ségének folyamatos
fenntartasa

o Oracle szerver monitorozasa
A telepitett és konfiguralt Oracle szerver miikddésével kapcsolatos
logok nyomon kovetésé, kiertekelése.

o Oracle szerver hangolasa
A telepitett és konfiguralt Oracle szerver Uzemi mikodésének,
performancidjanak fenntartasa, ha szikséges paraméterek
finomhangolasaval — valtoztatasaval.

o Oracle szerverhez tartozé frissitések befuttatasa
A telepitett és konfiguralt Oracle szerverhez tartozd, Oracle altal
kiadott javitd csomagok, illetve frissité csomagok telepitése.

Szolgaltatas idoszak

A szolgaltatas munkanapokon 8-18 6raig érhetd el, éves szinten 95%-0s
rendelkezésre allas biztositasaval. A szolgaltatdssal kapcsolatban
tamogatast, adminisztralast, karbantartast az tgyféllel kotott szerz6dés SLA-
ja modosithatja.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott szolgaltatast hasznald Ugyfelek
veszik igénybe Piramis™ rendszer hasznalata kézben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — it@Isoft.nu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni

Incidenskezelés

Az Oracle szerver Uzemeltetéssel kapcsolatos incidenst e-mailben, illetve
telefonon lehet bejelenteni. Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens
lezarasakor a bejelent6t e-mailben értesiti.

Valtozaskezelési eljarasok

Az Oracle szerver lUzemeltetéssel kapcsolatos valtozasok esetében az L-
SOFT Zzrt. IT Gizemeltetési csoportja az Ugyfeleket emailben értesitve hajtja
végre a valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérél pedig minden a
valtozasban érintett felhasznal6t emailben értesit.

Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

Az ugyfél kérnyezetében megvaldsitott szolgaltatas esetén a megfeleld
Oracle licence-el az Ugyfélnek kell rendelkeznie.

A szolgaltatas ellatasahoz min 1 db felligyeleti PC és internet kapcsolat
szlkséges.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.3 Terminal szerver iizemeltetés

Szolgaltatas megnevezése
Terminal szerver Uzemeltetése
Szolgaltatas részletes leirasa

L-SOFT ZRT az ugyfelei szamara, akik HOSTING szolgaltatasat veszik
igénybe, a Piramis™ rendszerhez Terminal Szerveren kialakitott felnasznaloi
koérnyezetet biztosit. A Terminal Szerver hasznalataval elérhetévé valik a
Piramis™ rendszer (igyfélre szabott adatbazisa. Az L-SOFT egy atlathato,
egyszerlien kezelhetd, biztonsagos, virus védelemmel ellatott hozzaférést
biztosit. A TS hasznalata kdzben az Ugyfelek, szamukra létrehozott
konyvtarstrukturat hasznalhat az atmeneti allomanyok tarolasara. A TS
szerverre létrehozott atmeneti allomanyokért az Gzemeltetd felelésséget nem
vallal. Amennyiben az ugyfél szerz6désében az SLA tartalmazza, ugy
biztositasra kerul helyi er6forrasok felcsatolasa a TS szerverre (pl. nyomtato,
lokalis meghajtd). A Terminal szerver rendelkezik Adobe Acrobat Reader,
Winword Viwer, Excel Viwer, illetve 7za tomoritével. A Terminal Szerver
uzemeltetés a HOSTING rendszerben ALAP szolgaltatasnak mindsul.

Szolgaltatas idoszak

A szolgaltatds munkanapokon 8-18 oraig érhet6 el, éves szinten
munkanapokat és munkaidét figyelembe véve 95%-o0s rendelkezésre allas
biztositasaval. A szolgaltatassal kapcsolatban tdmogatast, adminisztralast,
karbantartast az Ugyféllel kotott szerz6dés SLA-ja mddosithatja.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott HOSTING szolgaltatast hasznalo
tgyfelek veszik igénybe Piramis™ rendszer hasznalata kdzben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — it@Isoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

A Terminal szerver uzemeltetéssel kapcsolatos incidenst e-mailben, illetve
telefonon lehet bejelenteni. Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens
lezarasakor a bejelentét e-mailben értesiti.

Valtozaskezelési eljarasok

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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A Terminal Uzemeltetéssel kapcsolatos valtozasok esetében az L-SOFT ZRT
IT Gzemeltetési csoportja az Ugyfeleket emailben értesitve hajtja végre a
valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérdl pedig minden a valtozasban
erintett felhasznalét emailben értesiti.

e Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziukséges eréforrasok

e Szlkséges szoftver komponensek, ThinStuff std, Windows Server 2016
licenszek. Egy Terminal szerveren maximalisan dolgozo felhasznaldk szama
60 f6, internet, 1 db felugyeleti PC. Virtualizaciot kiszolgalé szoftver. Pl.
Vmware.

Amennyiben a szolgaltatashoz szukséges internet kapcsolat rendelkezésre
all és a szolgaltatas nyujtasa az L-SOFT informatikai rendszer hibajabol nem
vehetd igénybe, ugy annak helyreallitasi ideje a hiba bejelentésétél, vagy
annak az L-SOFT altali val6 észlelésétdl szamitott legfeljebb 4 munkanap.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.4 Virusvédelmi rendszer iizemeltetés

Szolgaltatas megnevezése

A Terminal szerverek biztonsagi szintjének emelése, virusvédelmi rendszer
uzemeltetésével

Szolgaltatas részletes leirasa

L-SOFT ZRT az ugyfelei szamara, akik HOSTING szolgaltatasat veszik
igénybe, a Piramis™ rendszerhez Terminal Szerveren kialakitott felnasznaloi
kornyezetet biztosit. A kialakitott felnasznaloi kérnyezetet aktiv virusvédelmi
rendszer védi, mely folyamatosan frissitett virusszignaturaval rendelkezik. Ez
a rendszer gondoskodik az esetleges digitalis kérokozok — virusok, malwarek
stb. — tamadasaval szembeni hatdsos védelemrél. A Terminal Szerverek
frissitése folyamatos és automatikus. Ez a szolgaltatdés a HOSTING
rendszerben ALAP szolgaltatasnak minésul.

Szolgaltatas idészak

A szolgaltatds munkanapokon 8-18 o6raig érhet6 el. A HOSTING
szolgaltatasokra vonatkozé SLA-ban a 95%-0s rendelkezésre allasi szint éves
szinten értend6.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott HOSTING szolgaltatast hasznalo
tgyfelek veszik igénybe Piramis™ rendszer hasznalata kézben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — it@lsoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

A virusvédelmi rendszer Uzemeltetéssel kapcsolatos incidenst e-mailben,
illetve telefonon lehet bejelenteni. Az IT Gzemeltetés a bejelentett incidens
lezarasakor a bejelentét e-mailben értesiti.

Valtozaskezelési eljarasok

A virusvédelmi rendszer Uzemeltetéssel kapcsolatos valtozasok esetében az
L-SOFT ZRT IT (izemeltetési csoportja az Ugyfeleket emailben értesitve
hajtja végre a valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérdl pedig minden a
valtozasban érintett felhasznalét emailben értesiti.

Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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Szukséges szoftver komponensek, Eset Endpoint Antivirus aktualisan hasznalt
verzioja, hardver elem; internet, 1 db felugyeleti PC.

Amennyiben a szolgaltatashoz szukséges internet kapcsolat rendelkezésre all és
a szolgaltatas nyujtasa az L-SOFT informatikai rendszer hibajabol nem vehet6
igénybe, ugy annak helyreallitasi ideje a hiba bejelentésétdl, vagy annak az L-
SOFT altali val6 észlelésétdl szamitott legfeljebb 4 munkanap.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.5 Piramis™ rendszer tizemeltetés

Szolgaltatas megnevezése
Piramis™ rendszer (izemeltetés
Szolgaltatas részletes leirasa

Piramis™ rendszer teljes korli patch menedzsmentje, illetve a, Piramis™
rendszerhez tartozé folyamatok tamogatasa. A szolgaltatast biztositd
informatikai rendszer biztonsagi szempontbdl kritikus rendszernek minésul.
A szolgaltatas alapszolgaltatasnak szamit, azaz az L-SOFT HOSTING
szolgaltatas céljainak eléréséhez mikodése nem neélkulozheté. Ez a
szolgaltatas a HOSTING rendszerben ALAP szolgaltatasnak mindsul.

A szolgaltatas a kdvetkez§ szolgaltatasi elemeket tartalmazza:

o Alkalmazas frissitése, mely hibajavitd, torvénykovetd, illetve uj
fejlesztéseket tartalmazo verziovalto futtatasarodl szél. Ide tartozik még
az alkalmazasba befuttatando szkriptek kezelése is.

o TESZT adatbazis létrehozas. Ez a szolgaltatasi elem az Ugyféllel
kotott szerz6dés SLA szintjében szabalyozott modon térténik. Az
ELES adatbazissal megegyezd adat tartalmu alkalmazas eléallitasa.

Szolgaltatas idoszak

A szolgaltatds munkanapokon 8-18 6raig érheté el. A HOSTING
szolgaltatasokra vonatkozé SLA-ban a 95%-0s rendelkezésre allasi szint
éves szinten értendd6. A szolgaltatassal kapcsolatban tamogatast,
adminisztralast, karbantartast a Hosting ugyféllel kotott szerz6dés SLA-ja
modosithatja.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott HOSTING szolgaltatast hasznalo
tgyfelek veszik igénybe Piramis™ rendszer hasznalata kézben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — it@Isoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

Az Piramis™ rendszerrel kapcsolatos incidenst e-mailben, illetve telefonon
lehet bejelenteni. Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens lezarasakor a
bejelentét e-mailben értesiti.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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Valtozaskezelési eljarasok

A Piramis™ rendszerrel kapcsolatos valtozasok esetében az L-SOFT ZRT IT
Uzemeltetési csoportja az Ugyfeleket emailben értesitve hajtia végre a
valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérdl pedig minden, a valtozasban
erintett felhasznaldt emailben értesiti.

Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

Piramis adatbazis infrastruktura.

Piramis™  programrendszer hasznalatdhoz 1,5GB plusz adatbazis
szukséges. Min. 1db felUgyeleti PC, internet elérés.

Amennyiben a szolgaltatashoz szukséges internet kapcsolat rendelkezésre
all és a szolgaltatas nyujtasa az L-SOFT informatikai rendszer hibajabol nem
vehetd igénybe, ugy annak helyreallitasi ideje a hiba bejelentésétdl, vagy
annak az L-SOFT altali val6 észlelésétdl szamitott legfeljebb 4 munkanap.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.6 Nem L-SOFT ilizemeltetési kornyezetben Piramis™ rendszer tizemeltetés

Szolgaltatas megnevezése
Nem L-SOFT lzemeltetési kdrnyezetben, Piramis™ rendszer (izemeltetés
Szolgaltatas részletes leirasa

Piramis™ rendszer teljes korli patch menedzsmentje, illetve a, Piramis™
rendszerhez tartozé folyamatok tamogatasa. A szolgaltatast biztositd
informatikai rendszer biztonsagi szempontbdl kritikus rendszernek minésul.
A szolgaltatas a kovetkezd szolgaltatasi elemeket tartalmazza:

o Alkalmazas frissitése, mely hibajavitd, torvénykovetd, illetve uj
fejlesztéseket tartalmazo verziovalto futtatasarodl szél. Ide tartozik még
az alkalmazasba befuttatando szkriptek kezelése is.

o TESZT adatbazis létrehozas. Ez a szolgaltatasi elem az Ugyféllel
kotott szerz6dés SLA szintjében szabalyozott mdédon torténik. Az
ELES adatbazissal megegyezd adat tartalmu alkalmazas eléallitasa.

Szolgaltatas iddszak

A szolgaltatdas munkanapokon 8-18 o6raig érhetd el. A szolgaltatasokra
vonatkoz6 SLA-ban a 99,5%-0s rendelkezésre allasi szint éves szinten
értendé.

A szolgaltatassal kapcsolatban tamogatast, adminisztralast, karbantartast
azugyfeéllel kotott szerz6dés SLA-ja modosithatja.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott szolgaltatast hasznald ugyfelek
veszik igénybe Piramis™ rendszer hasznalata kézben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — it@lsoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

Az Piramis™ rendszerrel kapcsolatos incidenst e-mailben, illetve telefonon
lehet bejelenteni.
Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens meértékétél fliggben a lehetd
leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az incidens lezarasakor a bejelent6t
értesiti e-mailben.

Valtozaskezelési eljarasok

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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A Piramis™ rendszerrel kapcsolatos valtozasok esetében az L-SOFT ZRT IT
Uzemeltetési csoportja az Ugyfeleket emailben értesitve hajtia végre a
valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérdl pedig minden, a valtozasban
erintett felhasznaldt emailben értesiti.

e Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziukséges eréforrasok

Piramis adatbazis infrastruktura.
Piramis™ programrendszer hasznalatahoz 1,5GB plusz adatbazis
szukseéges. Min. 1db felligyeleti PC, internet elérés.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.7 VPN szerver iizemeltetés

Szolgaltatas megnevezése
VPN szerver Uzemeltetés
Szolgaltatas részletes leirasa

A szolgaltatas célja, hogy az L-SOFT HOSTING szolgaltatasat igénybe vevd
Ugyfelek megfelelé biztonsagi szint mellet tudjak igénybe venni a
szolgaltatast. A szolgaltatas RDP over HTTPS protokoll segitségével van
megvalositva, Windows Server 2019 Std szerveren. A szerver megvaldsitasa
virtualis kérnyezetben torténik. A fizikai szerver, amely a szolgaltatas szamara
az erd6forrasokat biztositja, a Giganet Kft Nyiregyhaza, Vasvari Pal utcai
szerver hotelében van elhelyezve.

A szolgaltatast biztosito informatikai rendszer biztonsagi szempontbal kritikus
rendszernek minésul.

Ez a szolgaltatas a HOSTING rendszerben ALAP szolgaltatasnak minésul,
azaz az L-SOFT HOSTING szolgaltatas céljainak eléréséhez mikodése nem
nélkilézhetd.

Szolgaltatas id6szak

A szolgaltatdas munkanapokon 8-18 oraig érhetd el. A HOSTING
szolgaltatasokra vonatkozé SLA-ban a 95%-0s rendelkezésre allasi szint
eves szinten értendd. A szolgaltatassal kapcsolatban tamogatast,
adminisztralast, karbantartast a HOSTING ugyféllel kotott szerz6dés SLA-ja
modosithatja.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott HOSTING szolgaltatast hasznalo
tgyfelek veszik igénybe Piramis™ rendszer hasznalata kdzben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informacidkat e-mailben — it@Isoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

A VPN szerver Uzemeltetéssel, hasznalattal kapcsolatos incidenst e-mailben,
illetve telefonon lehet bejelenteni.
Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens meértékétél fliggben a lehetd
leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az incidens lezarasakor a bejelent6t
értesiti e-mailben.

Valtozaskezelési eljarasok

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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A VPN szerver Uzemeltetésével, hasznalataval kapcsolatos valtozasok
esetében az L-SOFT ZRT IT lzemeltetési csoportja az Ugyfeleket emailben
ertesitve hajtja végre a valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérdl pedig
minden a valtozasban érintett felhasznalét emailben értesiti.

e Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

A szolgaltatas szoftver oldali kévetelménye, Windows 2008R2 szerver
licensz, biztonsagos tanusitvany.

Min. 1db fellgyeleti PC, internet kapcsolat.

Amennyiben a szolgaltatashoz szukséges internet kapcsolat rendelkezésre
all és a szolgaltatas nyujtasa az L-SOFT informatikai rendszer hibajabol nem
vehetd igénybe, ugy annak helyreallitasi ideje a hiba bejelentésétdl, vagy
annak az L-SOFT altali val6 észlelésétdl szamitott legfeljebb 4 munkanap.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.8 Active Directory lizemeltetés

Szolgaltatas megnevezése
Active Directory Uzemeltetés
Szolgaltatas részletes leirasa

A szolgaltatas célja, hogy az L-SOFT HOSTING szolgaltatasat igénybe vevd
Ugyfelek teljes biztonsaggal tudjak hasznalni Terminal Szerver
munkaasztalukat. Jogosultsaguk teljes elszeparaltsagot garantal, mas
Ugyfelek fellleteitd.

A szolgaltatast biztosité informatikai rendszer biztonsagi szempontbadl kritikus
rendszernek minésul.

Ez a szolgaltatas a HOSTING rendszerben ALAP szolgaltatasnak minésl,
azaz az L-SOFT HOSTING szolgaltatas céljainak eléréséhez mikodése nem
nélkulézhetd.

Szolgaltatas idoszak

A szolgaltatas munkanapokon 8-18 oraig érhet6 el. A Hosting
szolgaltatasokra vonatkozé SLA-ban a 95%-0s rendelkezésre allasi szint
éves szinten értendé.
A szolgaltatassal kapcsolatban tdmogatast, adminisztralast, karbantartast a
HOSTING ugyféllel kotott szerz6dés SLA-ja modosithatja.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott HOSTING szolgaltatast hasznalo
tgyfelek veszik igénybe Piramis™ rendszer hasznalata kbzben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — it@lsoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

Az Active Directory Uzemeltetéssel kapcsolatos incidenst e-mailben, illetve
telefonon lehet bejelenteni. Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens
mértékétdl figgben a lehetd leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az
incidens lezarasakor a bejelent6t e-mail-ben értesiti.

Valtozaskezelési eljarasok

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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A Active Directory Uzemeltetéssel, hasznalattal kapcsolatos valtozasok
esetében az L-SOFT ZRT IT lzemeltetési csoportja az Ugyfeleket emailben
ertesitve hajtja végre a valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérdl pedig
minden a valtozasban érintett felhasznaldt emailben értesit.

e Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

AD Uzemeltetés szoftver oldali kdvetelménye; Windows server 2019 Std
szerver licensz. AD szerver hardver eréforrasa 50GB HDD.

Min. 1db fellgyeleti PC, internet kapcsolat megléte. Nagios.

Amennyiben a szolgaltatashoz szikséges internet kapcsolat rendelkezésre
all és a szolgaltatas nyujtasa az L-SOFT informatikai rendszer hibajabol nem
vehetd igénybe, ugy annak helyreallitasi ideje a hiba bejelentésétdl, vagy
annak az L-SOFT altali val6 észlelésétdl szamitott legfeljebb 4 munkanap

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.9 Email szerver lizemeltetés

Szolgaltatas megnevezése
Email szerver Uzemeltetés
Szolgaltatas részletes leirasa

A szolgaltatas a Piramis™ rendszer kiegészitése. Lehetévé teszi az Ugyfelek
részeére, hogy a PiramisTM rendszerbdl értesitést tudjanak kildeni dolgozoik
felé. A szolgaltatas a HOSTING rendszer része..

Szolgaltatas id6szak

A szolgaltatas munkaidében 8:00-18:00 kozott tamogatassal vehet6 igénybe.
A szolgaltatassal kapcsolatban pontos informaciot a HOSTING ugyféllel
kotott szerz6dés SLA-ja tartalmaz. A HOSTING szolgaltatasokra vonatkozé
SLA-kban a 95%-os rendelkezésre allasi szint éves szinten értendé.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott HOSTING szolgaltatast hasznal6
tgyfelek veszik igénybe Piramis™ rendszer hasznalata kézben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informacidkat e-mailben — it@Isoft.hu- vagy
telefonon +36-42-512-686 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

Az Oracle szerver hasznalataval, mentésével kapcsolatos incidenst e-
mailben helpdesk@os.lsoft.hu masolatban it@I|soft.hu illetve telefonon +36-
42-512-680 (ugyfélszolgalat) vagy +36-42-512-686 (IT Uzemeltetés) lehet
bejelenteni.

Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens mértékétél fliggben a lehetd
leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az incidens lezarasakor a bejelent6t
értesiti e-mailben.

Valtozaskezelési eljarasok

Az adatmentési folyamattal kapcsolatos valtozasok esetében az L-SOFT ZRT
IT Gizemeltetési csoportja az Ugyfeleket emailben értesitve hajtja végre a
valtozasokat. A valtoztatdsok megtorténtérdl pedig minden a valtozasban
érintett felhasznalét emailben értesiti

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.10 Adatmentés, helyreallitas

Szolgaltatas megnevezése
Adatmentés, helyreallitas
Szolgaltatas részletes leirasa

A szolgaltatas az Oracle szerver Uzemeltetés kiegészitése. El6seqiti az
esetleges kritikus Osszeomlas esetén az adatbazisok helyreallitasat. A
szolgaltatas Oracle szerver RMAN funkcidjaval van megvalésitva. Az
adatbazisok ARCHIVELOG modban miikddése esetén a szolgaltatas teljes
kiegészitést nyujt. Ez a szolgaltatas a HOSTING rendszerben ALAP
szolgaltatasnak mindsul.

Szolgaltatas idoszak

Az adatmentési szolgaltatas munkaidén kivul, inaktiv idében 22:00-06:00
ko6zott automatizalt eljarassal torténik. A szolgaltatassal kapcsolatban pontos
informaciot a HOSTING Ugyféllel kotétt szerzé6dés SLA-ja tartalmaz. A
HOSTING szolgaltatasokra vonatkozé SLA-ban a 95%-os rendelkezésre
allasi szint éves szinten értendo.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott HOSTING szolgaltatast hasznalo
tgyfelek veszik igénybe Piramis™ rendszer hasznalata kdzben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informacidkat e-mailben — it@Isoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

Az Oracle szerver hasznalataval, mentésével kapcsolatos incidenst e-
mailben, illetve telefonon lehet bejelenteni.
Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens mértékétél fliggben a lehetd
leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az incidens lezarasakor a bejelent6t e-
mail-ben értesiti.

Valtozaskezelési eljarasok

Az adatmentési folyamattal kapcsolatos valtozasok esetében az L-SOFT ZRT
IT Gzemeltetési csoportja az Ugyfeleket emailben értesitve hajtja végre a
valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérdl pedig minden a valtozasban
érintett felhasznalét emailben értesiti

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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e Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

Szolgaltatas szikséges hardver kdvetelménye; 1 db mentési egyseég, 22 db
DLT kazetta, ARCServer Backup mentési szoftver.

Min. 1db fellUgyeleti PC, internet kapcsolat megléte.

Amennyiben a szolgaltatashoz szikséges internet kapcsolat rendelkezésre
all és a szolgaltatas nyujtasa az L-SOFT informatikai rendszer hibajabdl nem
vehet6 igénybe, ugy annak helyreallitasi ideje a hiba bejelentésétdl, vagy
annak az L-SOFT altali valo észlelésétdl szamitott legfeljebb 4 munkanap.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.11 Informatikai halézat iizemeltetés

Szolgaltatas megnevezése
Informatikai halozat Uzemeltetés
Szolgaltatas részletes leirasa

A szolgaltatas célja, hogy technikailag megteremtse és fenntartsa a
felhasznaldk szamara az informatikai adatkommunikacidés csatornat (internet
kapcsolat), illetve az L-SOFT HOSTING rendszert igénybe vevé Ugyfelei
szamara lehetévé tegye, hogy informatika szolgaltatasait elérigk a
vilaghalézaton (Internet). A szolgaltatast biztositd informatikai rendszer
biztonsagi szempontbdl kiemelt rendszernek minésul.

Ez a szolgaltatas a HOSTING rendszerben ALAP szolgaltatasnak minésul,
azaz az L-SOFT HOSTING rendszer céljainak eléréséhez mikodése nem
nélkilézhetd.

Informatikai halézat lizemeltetése a kdvetkez6 elemekbdl épul fel. Halozati
aktiv elemek Uzemeltetése, halozati passziv elemek fenntartasa, belsé DNS
karbantartasa.

Szolgaltatas iddszak

A szolgaltatdas munkanapokon 8-18 o6raig érheté el. A HOSTING
szolgaltatasokra vonatkozé SLA-ban a 95%-0s rendelkezésre allasi szint
éves szinten értendd. A szolgaltatassal kapcsolatban tamogatast,
adminisztralast, karbantartast a Hosting ugyféllel kotott szerz6dés SLA-ja
modosithatja.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott HOSTING szolgaltatast hasznalo
tgyfelek veszik igénybe Piramis™ rendszer hasznalata kdzben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — it@Isoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

Az informatikai halézat Uzemeltetéssel kapcsolatos incidenst e-mailben,
illetve telefonon lehet bejelenteni.
Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens meértékétél fliggben a lehetd
leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az incidens lezarasakor a bejelent6t e-
mail-ben értesiti.

Valtozaskezelési eljarasok

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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Az informatikai haldézat Uzemeltetésével, hasznalataval kapcsolatos
valtozasok esetében az L-SOFT ZRT IT Gizemeltetési csoportja az Ugyfeleket
emailben értesitve hajtja végre a valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérdl
pedig minden a valtozasban érintett felhasznalét emailben értesiti

e Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziukséges eréforrasok

Szolgaltatashoz szikséges hardver eréforrasok; min. 2 db VPN eszkdz, 1 db
24 portos switch.

Min. 1db fellgyeleti PC, internet kapcsolat megléte. Nagios.

Amennyiben a szolgaltatashoz szukséges internet kapcsolat rendelkezésre
all és a szolgaltatas nyujtasa az L-SOFT informatikai rendszer hibajabol nem
vehetd igénybe, ugy annak helyreallitasi ideje a hiba bejelentésétdl, vagy
annak az L-SOFT altali val6 észlelésétdl szamitott legfeljebb 4 munkanap.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.12 ServiceDesk szolgaltatas

Szolgaltatas megnevezése
ServiceDesk szolgaltatas
Szolgaltatas részletes leirasa

A szolgaltatdas az L-SOFT ugyfelei munkajanak tamogatasat segiti el6.
Barmely az altaluk hasznalt Hosting kornyezeti incidenseket azonnal be
tudjak jelenteni. A szolgaltatdés a HOSTING rendszer Uzemeltetési
folytonossag megbrzését tamogatja. A ServiceDesk szolgaltatas elérhetd e-
mail rendszeren az it@lsoft.hu és telefonon a +36-42-503-040
telefonszamon.

Szolgaltatas iddszak

A ServiceDesk szolgaltatdas munkanapokon 08:00-18:00-ig érhetd el. A
HOSTING szolgaltatasokra vonatkozé SLA-ban a 99,5%-0s rendelkezésre
allasi szint éves szinten értendo.

A szolgaltatassal kapcsolatban tamogatas, adminisztralas, karbantartas
HOSTING ugyféllel kotott szerz6dés SLA-ja szerint.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott HOSTING szolgaltatast hasznalo
tgyfelek vehetik igénybe Piramis™ rendszer hasznalata kbzben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informacidkat e-mailben — it@Isoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

A servicedesk rendszer Uzemeltetéssel, hasznalataval kapcsolatos incidenst
e-mailben, illetve telefonon lehet bejelenteni.
Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens mértékétél fliggben a lehetd
leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az incidens lezarasakor a bejelentét e-
mailben értesiti.

e Valtozaskezelési eljarasok

A servicedesk folyamatokkal kapcsolatos valtozasok esetében az L-SOFT
ZRT IT Gzemeltetési csoportja az Ugyfeleket e-mailben értesitve hajtja végre
a valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérdl pedig minden a valtozasban
érintett felhasznalo6t e-mailben értesiti.

Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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Szolgaltatashoz szukséges hardver eréforras; személyenként

telefonkészulék (mobil/vezetékes), szélyenként 1-1 db szamitdgép, internet
kapcsolat megléte. PIRSZF szoftver.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.13 OnkiHR WEB portal szolgaltatas

Szolgaltatas megnevezése

OnkiHR — https://onkihr.Isoft.nhu — portal szolgaltatas

Szolgaltatas részletes leirasa

A szolgéltatds célia az L-SOFT Ugyfeleinek Piramis™ rendszeréhez
kapcsolodo WEB-en elérhet6 adattartalom elérhet6ségének biztositasa. A
szolgaltatas web szerver Uzemeltetésbdl, illetve jogosultsag biztositasabdl all.

WEB szerver uzemeltetés az alap rendszer és az ugyfelek szamara
létrehozott személyes site (alkalmazas) létrehozasat, karbantartasat,
frissitését jelenti.

Jogosultsag biztositas, a Iétrehozott cég specifikus alkalmazashoz valo
hozzaférés (belépés) biztositasat jelenti.

A szolgaltatas virtualis kornyezetbe kerul megvaldsitasra, mely publikus IP-n
keresztll érhetd el. A fizikai szerver, mely az virtualis kérnyezet eréforrasait
biztositja, a Giganet Kft Nyiregyhaza, Vasvari Pal utcai szerver hotelében
helyezkedik el.

Szolgaltatas idoszak

A szolgaltatds munkanapokon 8-18 6raig érheté el. A HOSTING
szolgaltatasokra vonatkozé SLA-ban a 95%-0s rendelkezésre allasi szint
éves szinten értendé.
A szolgaltatassal kapcsolatban tdmogatast, adminisztralast, karbantartast a
HOSTING ugyféllel kotott szerz6dés SLA-ja modosithatja.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott HOSTING szolgaltatast hasznalo
tgyfelek veszik igénybe Piramis™ rendszer hasznalata kdzben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — it@lsoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

Az OnkiHR WEB portal Gizemeltetéssel, hasznalattal kapcsolatos incidenst e-
mailben, illetve telefonon lehet bejelenteni.
Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens mértékétél fliggéen a lehetd
leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az incidens lezarasakor a bejelent6t e-
mailben értesiti.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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Valtozaskezelési eljarasok

Az OnkiHR WEB portéllal kapcsolatos valtozasok esetében az L-SOFT ZRT
IT Uzemeltetési csoportja az Ugyfeleket emailben értesitve hajtja végre a
valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérdl pedig minden a valtozasban
érintett felhasznalot emailben értesiti.

Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

A szolgaltatas szoftver kovetelménye; Windows Server 2019 Std. szerver
licensz.

Piramis adatbazis infrastruktura. Min. 1db fellgyeleti PC, internet kapcsolat
megléte.

Amennyiben a szolgaltatashoz szikséges internet kapcsolat rendelkezésre
all és a szolgaltatas nyujtasa az L-SOFT informatikai rendszer hibajabdl nem
vehetd igénybe, ugy annak helyreallitasi ideje a hiba bejelentésétdl, vagy
annak az L-SOFT altali val6 észlelésétdl szamitott legfeljebb 4 munkanap.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.14 Adat tovabbito szolgaltatas

Szolgaltatas megnevezése
Adat tovabbitd szolgaltatas
Szolgaltatas részletes leirasa

A szolgaltatas lehetbéséget ad az L-SOFT ugyfelei részére, titkositott
adatfolyamon keresztul harmadik fél felé adatok atadasara. A szolgaltatas két
részbél tevodik Ossze, egyrészt SFTP tarhely és account biztositasa,
masrészt feltdltdtt adattartalom id6zitett tovabbitasabdl. A szerzédéses fél
SLA-ja szabalyozza a pontos iddzités és adattartalom paramétereit.

Szolgaltatas id6szak

A szolgaltatdas munkanapokon 8-18 oraig érhetd el. A HOSTING
szolgaltatasokra vonatkozé SLA-ban a 95%-0s rendelkezésre allasi szint
eves szinten értendé.

A szolgaltatassal kapcsolatban tamogatast, adminisztralast, karbantartast a
Hosting tgyféllel kotott szerz6dés SLA-ja modosithatja.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott, de nem csak HOSTING
szolgaltatast hasznalé ugyfelek veszik igénybe.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informacidkat e-mailben — it@Isoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

Az adattovabbité folyamattal kapcsolatos incidenst e-mailben, illetve
telefonon lehet bejelenteni.
Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens meértékétél fliggben a lehetd
leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az incidens lezarasakor a bejelentét e-
mailben értesiti.

Valtozaskezelési eljarasok

Az adattovabbito eljarassal, folyamattal kapcsolatos valtozasok esetében az
L-SOFT ZRT IT tzemeltetési csoportja az Ugyfeleket értesitve hajtja végre a
valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérdl pedig minden a valtozasban
érintett felhasznaloét értesiti.

Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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A szolgaltatashoz szikséges hardver kovetelmény; 2 GB / ugyfél.
Min. 1db felUgyeleti PC, internet kapcsolat megléte.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.15 L-SOFT Portal izemeltetés

Szolgaltatas megnevezése
L-SOFT portal uzemeltetés
Szolgaltatas részletes leirasa

A szolgéltatds célia az L-SOFT Ugyfeleinek Piramis™ rendszerének
Uzemeltetésében, karbantartasaban segitséget nyujtani. Az dgyfelek a
szerver segitségével tudjak biztositani az altaluk hasznalt Piramis™ rendszer
naprakészségét (patch menedzsment).

A szolgaltatas egy virtualis kérnyezetben valésul meg. A fizikai szerver a
Giganet Kft Nyiregyhaza, Vasvari Pal utcai szerver hotelében helyezkedik el.
Alapvetden ez a szolgaltatas a Portal fenntartasabdl, adminisztralasabdl all.

Az L-SOFT portal fenntartds a napi karbantartasi feladatokat, a portal
hibatlan mikodbképességének felugyeletét takarja.

Az L-SOFT portal adminisztralas a portal letolthet6 tartalmanak frissitése,
ugyfél lista karbantartasa.

Szolgaltatas iddszak

A szolgaltatdas munkanapokon 8-18 oraig érhetd el. A HOSTING
szolgaltatasokra vonatkozé SLA-ban a 95%-0s rendelkezésre allasi szint
éves szinten értendé.
A szolgaltatassal kapcsolatban tdmogatast, adminisztralast, karbantartast a
HOSTING ugyféllel kotott szerz6dés SLA-ja modosithatja.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott, de nem csak HOSTING
szolgaltatast hasznalé Ugyfelek veszik igénybe Piramis™ rendszer
hasznalata kézben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — it@lsoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

Az L-SOFT Portal Uzemeltetéssel, hasznalattal kapcsolatos incidenst e-
mailben, telefonon lehet bejelenteni.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens meértékétél fuggben a lehetd
leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az incidens lezarasakor a bejelent6t e-
mailben értesiti.

e Valtozaskezelési eljarasok

Az L-SOFT portallal kapcsolatos valtozasok esetében az L-SOFT ZRT IT
Uzemeltetési csoportja az Ugyfeleket értesitve hajtja végre a valtozasokat. A
valtoztatasok megtorténtérél pedig minden a valtozasban érintett felhasznalot
értesiti.

e Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

Szolgaltatas GNU licenszel ala tartozé Linux rendszeren valésul meg.
Szikséges hardver kévetelmény 70 GB HDD kapacitas. Min. 1db fellgyeleti
PC, internet kapcsolat megléte. Nagios.

Amennyiben a szolgaltatashoz szukséges internet kapcsolat rendelkezésre
all és a szolgaltatas nyujtasa az L-SOFT informatikai rendszer hibajabol nem
vehetd igénybe, ugy annak helyreallitasi ideje a hiba bejelentésétdl, vagy
annak az L-SOFT altali val6 észlelésétdl szamitott legfeljebb 1 munkanap.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.16 FTP/SFTP szerver lizemeltetés

Szolgaltatas megnevezése
FTP/SFTP szerver Uzemeltetés
Szolgaltatas részletes leirasa

L-SOFT szerz6dott ugyfelei szamara SFTP szerver hasznalatat biztositja,
szenzitiv adatok cseréjére, mely allhat adatbazis atadasbal, illetve mas olyan
allomanyokbol, melyek nagysaga meghaladja a levelezd rendszerek
fajlfogadd méretét.

A szolgaltatas virtualis kornyezetben valdsul meg. A fizikai szerver, mely a
virtualis kérnyezet eréforrasait biztositja, a Giganet Kft Nyiregyhaza, Vasvari
Pal utcai szerver hotelében helyezkedik el.

Szolgaltatas idoszak

A szolgaltatdas munkanapokon 8-18 6raig érheté el. A HOSTING
szolgaltatasokra vonatkozé SLA-ban a 95%-0s rendelkezésre allasi szint
éves szinten értendd

A szolgaltatassal kapcsolatban tamogatast, adminisztralast, karbantartast a
HOSTING ugyféllel kotott szerz6dés SLA-ja modosithatja.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott, de nem csak HOSTING
szolgaltatast hasznalé (gyfelek veszik igénybe Piramis™ rendszer
hasznalata kozben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — it@lsoft.hu- vagy
telefonon +36-42-503-040 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

Az FTP/SFTP szerver Uzemeltetéssel kapcsolatos incidenst e-mailben, illetve
telefonon lehet bejelenteni.
Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens mértékétél fliggéen a lehetd
leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az incidens lezarasakor a bejelent6t e-
mailben értesiti.

Valtozaskezelési eljarasok

Az FTP/SFTP kapcsolatos valtozasok esetében az L-SOFT ZRT IT
Uzemeltetési csoportja az Ugyfeleket emailben értesitve hajtia végre a

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérdl pedig minden a valtozasban
érintett felhasznalot emailben értesiti.

Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

A szolgaltatas 8-18 6ra kozotti folyamatos.

A szolgaltatdas GNU licensz ala tartozé Linux rendszeren valosul meg.
Szikséges hardver kdvetelmények 100 GB HDD kapacitas.

Min. 1db fellgyeleti PC, internet kapcsolat megléte. Nagios.

Amennyiben a szolgaltatashoz szukséges internet kapcsolat rendelkezésre
all és a szolgaltatas nyujtasa az L-SOFT informatikai rendszer hibajabdl nem
vehet6 igénybe, ugy annak helyreallitasi ideje a hiba bejelentésétél, vagy

annak az L-SOFT altali valo észlelésétdl szamitott legfeljebb 4 munkanap.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.17 NextCloud (Adat szoba) lizemeltetés

Szolgaltatas megnevezése
NextCloud rendszer tizemeltetés
Szolgaltatas részletes leirasa

Az L-SOFT az Ugyfelei szamara biztosit egy olyan modern, biztonsagos
kornyezetet, melyen teljes biztonsaggal tudjak megvaldsitani egymas kozotti
szenzitiv adatok cseréjét. A szolgaltatas Open Source szoftveren valosul
meg, mely az L-SOFT ZRt infrastrukturajaban, biztonsagi megszoritasok és
ellenérzések mellett valdésul meg.

A szolgaltatas virtualis kornyezetben valosul meg. A fizikai szerver, mely a
virtualis kornyezet erdforrasait biztositja, a Giganet Kft Nyiregyhaza, Vasvari
Pal utcai szerver hotelében helyezkedik el.

Szolgaltatas idoszak

A szolgaltatas munkanapokon 8-18 oraig érhetd el.
A szolgaltatassal kapcsolatban tamogatast, adminisztralast, karbantartast az
Ugyféllel kotott szerzédés SLA-ja modosithatja.

Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott, de nem csak HOSTING
szolgaltatast hasznalé (gyfelek veszik igénybe Piramis™ rendszer
hasznalata kozben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — it@lsoft.hu- vagy
telefonon +36-42-512-686 szamon lehet kérni.

Incidenskezelés

Az FTP/SFTP szerver Uzemeltetéssel kapcsolatos incidenst e-mailben
helpdesk@os.Isoft.hu masolatban it@Ilsoft.hu illetve telefonon +36-42-512-
680 (lUgyfélszolgalat) vagy +36-42-512-686 (IT Gzemeltetés) lehet bejelenteni.
Az IT Uzemeltetés a bejelentett incidens mértékétél fliggben a lehetd
leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az incidens lezarasakor a bejelent6t
értesiti e-mailben.

Valtozaskezelési eljarasok

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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A NextCloud kapcsolatos valtozasok esetében az L-SOFT ZRT IT
Uzemeltetési csoportja az Ugyfeleket emailben értesitve hajtja végre a
valtozasokat. A valtoztatasok megtorténtérdl pedig minden a valtozasban
érintett felhasznalot emailben értesiti.

Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

A szolgaltatas 8-18 ora kozotti folyamatos fenntartasahoz 2 {6 emberi tényez6
szukséges. A szolgaltatdas GNU licensz ala tartozé Linux rendszeren valosul
meg. Szikséges hardver kovetelmények 100 GB HDD kapacitas.

Min. 1db fellgyeleti PC, internet kapcsolat megléte. Nagios.

1.18 Uqyfélszolgalat support tamogatas

Szolgaltatas megnevezése
Ugyfélszolgalat support tamogatas
Szolgaltatas részletes leirasa

A szolgaltatas célja, hogy az L-SOFT Piramis™ szolgaltatasat igénybe vevé
Ugyfelek bejelentést tehessenek, segitséget kérhessenek a rendszer
hasznalatara vonatkozé problémaikra, illetve tajékoztatast kapjanak
bejelentéseikkel kapcsolatban.

A Piramis™ rendszer hasznalataval kapcsolatos telefonon keresztul torténé
tamogatas nyujtas célja az egyszerd, altalaban néhany percet igénybe vevé
probléma megoldasa.

A szolgaltatast tamogatd informatikai rendszer biztonsagi szempontbdl
kritikus rendszernek minésul.

A szolgaltatas ALAP szolgaltatasnak szamit, azaz az L-SOFT Piramis™

Az outsourcing szolgaltatasban érintett Ugyfelek esetében az Outsourcing
divizié a Piramis™ rendszer felhasznalé.

Szolgaltatas idészak

A szolgaltatas munkanapokon 8-18 oéraig érhet6 el.

Hasznalat
A szolgaltatast az L-SOFT-tal szerz6dott Ugyfelek, illetve az outsourcing
divizié veszi igénybe a Piramis™ rendszer hasznalata kozben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — helpdesk@os.Isoft.hu-
vagy telefonon +36-42-503-050 szamon lehet kérni.

e Minéség
A szolgaltatas minéségét az ugyfél bejelentések elvart hataridén beldli

teljesitése, és az azzal kapcsolatosan megtett szakszerl intézkedés és
tajékoztatas hatarozza meg.

A minéség megfeleld, ha az intézkedés és tajékoztatds a tamogatasi
szerz6désben meghatarozott szintidén belll, a vevéi igényeknek megfelel
szakszerlUséggel készult el.

¢ Incidenskezelés

Incidens alatt értjuk a PIRAMIS™ rendszerre tett hibabejelentéseket. A
hibabejelentést e-mailben, illetve telefonon lehet bejelenteni.

A hibabejelentés fogadasardl az ugyfél tajékoztatast kap és a hiba javitasa
egy napon belll megkezdédik.

A hibajavitas lezarasakor a bejelentét az tgyfélszolgalat e-mailben értesiti.
e Valtozaskezelési eljarasok

Abban az esetben, ha az L-SOFT termék vagy szolgaltatas portfélidjaban
valtozas fog bekdvetkezni, akkor elére meg kell hatarozni, hogy a modosult
folyamat kizardlag bels¢ folyamatvaltozas, avagy az Ugyfeleket is érinti.
Amennyiben az Ugyfeleket is érinti a szakszerl tajékoztatast az L-SOFT
megadja, illetve az tUgyféllel egyeztetést kezdeményez

e Szolgaltatas folyamatos fenntartasahoz sziikséges eréforrasok

A szolgaltatas 8-18 6ra kozotti folyamatos.
Piramis infrastruktura, internet, munkaallomas, telefon, belsd haldzat,
levelezd rendszer szikseéges.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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1.19 Torvénykovetés

Szolgaltatas megnevezése
Torvénykovetés
Szolgaltatas részletes leirasa

A PIRAMIS rendszer altal tamogatott szakmai teruletek (tb ellatasok, ado,
munkajog stb.) mikodését igen nagyszamu elbiras hatarozza meg, melyek
rendszeresen valtoznak.

Az L-SOFT és ugyfelei kdzott olyan tdmogatasi szerz8dés van, melynek
keretében az L-SOFT folyamatosan figyeli, értelmezi és hataridére atvezeti
termékeiben a valtozasokat. Ez a szolgaltatas ALAP szolgaltatasnak
minésul.

Ezen szerz6déses kotelezettség hataridére torténd megvaldsitasanak
biztositasahoz az L-SOFT olyan eljarasi rendet dolgozott ki, mely biztositja
azt, hogy a szolgaltatasi kotelezettség alacsony kockazati szinten tartas
mellett legyen biztosithato.

Szolgaltatas idészak
A szolgaltatas munkanapokon 8-18 oraig érhet6 el.
Hasznalat

A szolgaltatast az L-SOFT, az L-SOFT-tal szerz6dott ugyfelek, illetve az
outsourcing divizié veszi igénybe a Piramis™ rendszer hasznalata kozben.

Szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas

Szolgaltatassal kapcsolatos informaciokat e-mailben — helpdesk@os.Isoft.hu-
vagy telefonon +36-42-503-050 szamon lehet kérni.

Minéség
A szolgaltatas min6ségét a hatalyos jogi szabalyozasoknak megfelel6é

PIRAMIS™ Szoftver rendelkezésre allasa adja meg a torvénykovetés
szolgaltatasi elem viszonylataban.

Incidenskezelés

A torvéenykovetéssel kapcsolatos incidenst e-mailben, illetve telefonon lehet
bejelenteni.
Az alkalmazasfejlesztés a bejelentett incidens mértékétdl fliggéen a lehetd

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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leghamarabb elkezdi a hibaelharitast. Az incidens lezarasakor a bejelentét az
ugyfélszolgalat értesiti e-mailben.

e Valtozaskezelési eljarasok

A termékfejlesztéssel torténd valtozasok atadasa az ugyfelek szamara verzié
valtd kibocsajtasaval valosul meg. Ennek soran a verzio valtok feltoltésre
kerulnek az ugyfélportalra, amely az automatikusan e-mail alapu értesitést
kiuld az arra regisztralt Ugyfelek kapcsolattartoinak.

"Jelen dokumentumban talalhaté adatok, informacidk részben vagy egészben térténd masolasa, uzleti
vagy egyeb célu felhasznélasa kizardlag az L-SOFT Zrt. hozzajarulasaval térténhet. Ez a nyilatkozat a
szerzGi jogroél szolo 1999. évi LXXVI. térvény 96.§-ban foglaltak szerint tilté nyilatkozatnak minésul."
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